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ITSM v3 Terminology

Compendium IT Service Management: Terminology list in ITALIAN

Version: T3

Date: 2007-12-23

ENGLISH TERM Italian Term Italian synonym Notes for using the term

A Absorbed overhead Costo indiretto (assorbito) per la fornitura dei Servizi

a Absorption costing Metodo del costo complessivo Includente i costi diretti ed indiretti

a
Acceptance Accettazione  Approvazione Accordo formale secondo cui un componente del Servizio corrisponde ai 

Requisiti

a
Acceptance criteria Criteri di accettazione Criteri di approvazione Insieme di criteri che assicurano che un componente del servizio risponda 

alle sfecifiche funzionali

a Acceptance environment Ambiente di collaudo

a Acceptance test Prova di collaudo Collaudo

a Access control Controllo accessi

a Access Management Access Management Gestione degli accessi

a Accessibility Accessibilità

a Account Manager Account Manager Responsabile relazioni commerciali con i Clienti

a
Accounting Accounting Contabilità SottoProcesso per identificare i costi di erogsazione dei servizi

a Accredited Accreditato

a Accuracy Precisione Accuratezza, pertinenza

a Action lists Lista delle azioni Tabulato delle azioni

a Active Monitoring Monitoraggio Attivo

a Activity Attività

a Activity Based Costing (ABC) Activity Based Costing (ABC) Calcolo dei costi basato sulle attività (ABC) Determinazione dei Costi Basata sulle Attività (ABC)

a
Adaptive maintenance Manutenzione adattiva Manutenzione sw che consente di far funzionare un programma in un altro 

ambiente

a Additive maintenance Manutenzione evolutiva

a Activity Network Diagramma delle attività

a Adjustability Facilità di regolazione Capacità di adattamento

a Adjustment Revisione

a Agent Agente Mandatario

a Agreed Service Time (AST) Agreed Service Time (AST) Tempo di Servizio (concordato) - AST Spesso utilizzato per il calcolo dell'Availability

a Agreement Accordo

a Alert Allarme Avviso

a Alert phase Fase di allarme

a Allocated cost Costo allocato

a Analitycal Modelling Modellazione Analitica

a Application Applicazione

a Application development Application development Sviluppo Applicazioni

a Application framework Application Framework Struttura Applicativa Quadro di Riferimento delle Applicazioni

a Application maintenance Manutenzione applicativa Manutenzione delle applicazioni

a Application Management Application Management Gestione delle Applicazioni

a Application Management function Funzione della Gestione delle Applicazioni

a Application Portfolio Application Portfolio Portafoglio delle Applicazioni DB per gestirle nel loro Ciclo di Vita

a Application Service Provider (ASP) Application Service Provider (ASP) Fornitore di Servizi Applicativi

a Application Sizing Dimensionamento delle applicazioni

a Application software Software applicativo

a Apportioned cost Costo ripartito Costo suddiviso

a Architecture Architettura

This terminology list has been established in 2004, in a project with participants from Italy. ITSMF chapter from Italy had official representatives in the project team, and have formally

agreed to this unique list. The list is meant to support the dissemination of ITSM knowledge and information in the Italian language in such a way that one common terminology is

used in all Italian speaking communities.

The project to establish this terminology list is an initiative of Jan van Bon, chief editor of ITSM publications, working in Inform-IT/Editors & Innovators, and representing ITSMF-NL as 

Pagina 1 / 27



itSMF ITALIA

ITSM v3 Terminology

a Archive Archivio

a Assembly Assemblaggio

a Assessment Assessment / Valutazione Indagine basata su questionari

a Asset Asset Bene

a Asset management Asset management Gestione degli asset

a Asset Manager Asset Manager Responsabile degli asset

a Asset Register Elenco degli Asset

a Assurance Assicurazione

a Attribute Attributo

a Audit Audit Controllo di revisione e verifica

a Audit programme Programma di revisione e verifica

a Auditability Facilità di verifica Verificabilità / Controllabiltà

a Authentic Autentico

a Authentication Autenticazione

a Authenticity Autenticità

a Authorisation Autorizzazione

a Authorised Examination Centre (AEC) Centro Autorizzato Esami (AEC) Centro Autorizzato Esaminazione

a Authority (1) - as in authorization Autorità  

a Authority (2) - as in responsability Autorità

a Authority Matrix Matrice delle Autorità

a Automatic Call Distribution  (ACD) Distribuzione automatica delle chiamate (ACD) Assegnazione automatica delle chiamate (ACD)

a Availability Disponibilità

a Availability Management Availability Management Gestione della disponibilità

a Availability Management Database (AMDB) Availability Management Database (AMDB) Database per la Gestione della Disponibilità

a Availability Management Information System (AMIS) Availability Management Information System (AMIS) Sistema Informativo per la Gestione della Disponibilità

a Availability Plan Availability Plan Piano della Disponibilità

B Back-out Plan Piano di Back-out Piano di Roll-back Piano di ripristino della situazione precedente

b Backup Backup Riserva per ricostituire elementi persi Copia di salvataggio

b Balance Check Verifica di Bilancio

b Balanced Scorecard (BSC) Balanced Scorecard (BSC) Scheda di valutazione/punteggio bilanciata

b
Baseline Baseline Punto / Linea di riferimento Registrazione di un elemento dei S.I. o dei Servizi da usare come 

riferimento

b Baseline Configuration Configurazione di riferimento

b Baseline security Baseline della sicurezza Insieme di riferimento per la sicurezza

b Batch processing rate Percentuale di elaborazione per lotti Tasso di elaborazione batch

b Benchmark Benchmark Insieme di dati di riferimento Modello di riferimento

b Benckmarking Effettuare un confronto con i dati di riferimento

b Benefits Benefici

b Benefits realization Realizzazione dei benefici

b
Best Practice Best Practice La miglior pratica Pratiche che hanno provato essere le migliori o comunque da imitare

b Billing Fatturazione  

b Biometrics Biometrica

b Board of Management Direzione Generale

b
Brainstorming Brainstorming Discussione ed esame critico congiunto per sviluppare idee creative Tecnica di creatività di gruppo per far emergere idee volte alla risoluzione 

di un problema

b British Standards Institution (BSI) British Standards Institution (BSI)

b Budget (1) - as in the available sum of money Budget  (Bilancio preventivo (1) - come importo di denaro disponibile) Previsione di Bilancio [Somma (disponibilità) di denaro]

b Budget (2) - as in estimated cost & income Budget  (Bilancio preventivo (2) - come costi e ricavi stimati) Previsione di Bilancio (Piano finanziario)

b
Budgeting (1) - as in the setting the available sum of money Assegnare il budget (Approvare e assegnare il Bilancio di Previsione (1) come 

importo di denaro) 
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b
Budgeting (2) - as in estimating cost & income Pianificare il budget (Approvare e assegnare il Bilancio di Previsione (1) come stima 

di costi e ricavi) 

b Bug Bug    Errore di programmazione o di sistema

b Build Build Costruire / Costruzione Stadio finale di costruzione di una configurazione

b
Building Environment Ambiente di costruzione Ambiente di sistema utilizzato per costruire un Release di software 

per uso operativo

b Business (1) - as in "company" Azienda

b Business (2) - as in  "customer" Cliente

b Business (3) - as in "market sector" Business Settore di mercato

b Business Capacity Management (BCM) Business Capacity Management Gestione della Capacità Aziendale

b

Business Case Business Case Giustificazione per una spesa proposta, basato su una valutazione degli 

investimenti, delle ozioni, dei rischi, dei possibili problemi

b Business continuity Business Continuity Continuità del business Continuità delle operazioni aziendali

b Business Continuity Management (BCM) Business Continuity Management (BCM) Gestione della Continuità del business

b Business Continuity Plan (BCP) Business Continuity Plan (BCP) Piano di Continuità del Business

b Business continuity planning Pianificazione della Business Continuity Pianificazione della Contnuità del Business

b Business Continuity Team Team della Business Continuity Gruppo di gestione della continuità

b Business Customer Cliente del Business

b Business Driver Business driver Motore di Business

b Business environment Ambiente di business

b Business function Funzione di business

b
Business Impact Analysis  (BIA) Business Impact Analysis (BIA) Analisi dell'Impatto sul Business (BIA) Processo chre identifica le funzioni vitali aziendali e le loro dipendenze

b Business IT Alignment (BITA) Allineamento fra Business e IT (BITA)

b Business Management Business Management Gestione del business (azienda)

b Business needs Necessità di business

b Business Objective Obiettivo di business  

b Business Operations Operazioni di business

b Business outcome Risultato di business

b Business Perspective Business Perspective Vista / Prospettiva del Business

b Business Process Processo di business Processo aziendale

b Business Process Outsourcing (BPO) Business Process Outsourcing (BPO)   Esternalizzazione della Gestione dei Processi aziendali

b
Business recovery objective Obiettivo di business recovery Obiettivo di ripristino del business Obiettivo di recupero delle attività aziendali dopo interruzioni IT/Servizi

b Business recovery plan framework Framework del piano di business recovery Struttura del Piano di recupero attività aziendali

b Business recovery plan Piano di Business recovery Piano di recupero attività aziendali

b Business recovery team Business recovery team Gruppo per il ripristino del business Gruppo di recupero delle attività aziendali

b Business Relationship Management  (BRM) Business Relationship Management  (BRM) Gestione delle relazioni di business / aziendali

b Business Relationship Manager Business Relationship Manager Responsabile della Gestione delle relazioni aziendali

b Business request Richiesta di business Esigenza di business

b Business Requirement Requisito di business

b Business Service Servizio di business

b
Business Service Management (BSM) Business Service Management (BSM) Gestione del servizio di business Approccio di gestione Servizi che considera i processi aziendali supportati 

e il valoroe loro fornito

b
Business Unit (BU) Business Unit (BU) Unità di business (Reparto aziendale con propri obiettivi 

commerciali)

b
Bypass Bypass    Aggiramento di un problema con una soluzione temporanea Esclusione, aggiramento di un qualcosa

C Call Chiamata

c Call Centre Call Center Centro di gestione chiamate utenti

c Call Type Tipo di chiamata

c Capability Potenzialità Capacità / Attitudine
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c
Capability Maturity Model (CMM) Capability Maturity Model (CMM) Modello di valutazione della Maturità dei processi per il loro 

miglioramento - CMM

c Capacity Capacità

c Capacity Database (CDB) Capacity Database (CDB) Database della Capacità (CDB)

c Capacity Management Capacity Management Gestione della Capacità  

c Capacity Management Information System (CMIS) Capacity Management Information System (CMIS) Sistema Informativo per la Gestione della Capacità

c Capacity Plan Capacity Plan Piano della Capacità

c Capacity Planning Pianificazione della Capacità

c Capital Cost Costo capitale Costo ammortizzato su più anni finanziari

c Capital Expenditure (CAPEX) Capital Expenditure (CAPEX) Investimenti (CAPEX)

c Capital Items Elementi del Capitale

c Capital investment appraisal Stima dell'investimento del capitale

c Capitalisation Capitalizzazione

c Category Categoria

c Cause / Effect Diagram Diagramma Causa / Effetto

c CCTA Risk Analysis and Management Method CRAMM CCTA Risk Analysis and Management Method CRAMM CCTA Metodo di Gestione e Analisi dei Rischi (CRAMM)

c Central point of contact Punto centrale di contatto

c Central processing Centro Elaborazione Dati

c Central Service Desk Service Desk Centralizzato

c Certificate Certificato

c Certification  Certificazione

c Certification Authority (CA) Certification Authority (CA)

c Certify Certificare

c Change Cambiamento Modifica

c Change Advisory Board (CAB) Change Advisory Board (CAB) Comitato Consultivo sui Cambiamenti (CAB)

c Change authority Autorità per i cambiamenti

c Change budget Budget per i cambiamenti

c Change builder Colui che costruisce il cambiamento

c Change Case Scenario di cambiamento

c Change control Controllo dei cambiamenti

c Change document Documento dei cambiamenti

c Change History Cronologia dei cambiamenti

c Change log Registro dei cambiamenti

c Change Management Change Management Gestione del cambiamento

c Change manager Change manager Responsabile dei cambiamenti

c Change Model Modello di gestione dei cambiamenti Change Model

c Change plan Piano dei cambiamenti

c Change processing Elaborazione dei cambiamenti Adozione dei cambiamenti

c Change Record Change Record Registrazione (record) del cambiamento

c Change Request Change Request (Request for Change) Richiesta di cambiamento

c Change Schedule Change Schedule (CS) Programma / Calendario dei cambiamenti

c Change window Finestra temporale dei cambiamenti

c Chargeable unit Unità fatturabile Unità addebitabile

c Charging Addebito / Fatturazione Calcolo dell'addebito

c Charging Policy Regole di addebito

c Charging Process Charging process Processo di addebito

c

Checkpoint Checkpoint (Punto di verifica) Stato Avanzamento Lavori. Verifica del progresso delle attività del team 

secondo il piano (tempi) di solito con un riunione.

c Chief Sourcing Officer (CSO) Chief Sourcing Officer (CSO) Titolare capo della decisione su chi eroga i Servizi
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c Chief Technical Officer (CTO) Chief Technical Officer (CTO) Titolare capo tecnico Capo Ufficio Tecnico

c Chronological Analysis Analisi cronologica

c CI level Livello del CI

c CI Type Tipo di CI Tipologia del CI

c Clarity Chiarezza Visibilità

c Classification Classificazione

c Clean desk Scrivania ordinata/pulita Tavolo in ordine

c Client Client Postazione utente

c Closed Chiuso

c Closure Chiusura

c Closure Code Codice di chiusura

c
Code of Practice (COP) Code of Practice (COP) Codice di Condotta (Pratica) Linee guida pubblicate da una Organizzazione di Standard (es. ISO)

c Cold Standby Ripristino graduale, a freddo (cold standby)

c Command, control and communications Comando, controllo e comunicazioni

c Commercial off the Shelf (COTS) Articolo / Prodotto commerciale standard Commercial off the Shelf (COTS)

c Communication facility Risorse di comunicazione Servizi(o) di comunicazione

c Communication Plan Piano di Comunicazione

c Compatibility Compatibilità

c Completeness Completezza Integrità

c Complexity Complessità

c Compliance Compliance Conformità / Aderenza

c Compliance costs Costi di conformità

c Component  Componente

c

Component Capacity Management (CCM) Component Capacity Management (CCM) Gestione delle capacità dei componenti Processo per comprendere la Capacità e Prestazioni dei componenti per 

costruire il Piano della Capacità - CCM)

c Component CI CI del tipo Componente

c Component Failure Impact Analysis (CFIA) Analisi dell'impatto a seguito del guasto sui componenti (CFIA)

c
Compromise (1) as in settlement of differences in intermediate solution Compromesso

c Compromise (2) as in expose to suspicion, discredit Compromettere

c Computer Computer

c

Computer Aided Systems Engineering (CASE) Computer Aided Systems Engineering (CASE) Ingegneria dei sistemi assistita da elaboratore (CASE)

c Computer center Centro informatico CED (Centro d'elaborazione dati)

c Computer operations Elaborazione Dati

c Computer platform Piattaforma informatica

c Computer system Sistema informatico

c Computer Telephony Integration  (CTI) Computer Telephony Integration (CTI) Integrazione Voce Dati (CTI)

c Concession Concessione

c Concurrent Simultaneo / Contemporaneo Accesso concorrente

c Confidentiality Riservatezza Confidenzialità

c Confidentiality, Integrity and Availability (CIA) Riservatezza, Integrità e Disponibilità (CIA)

c Configuration Configurazione

c Configuration and Change Management (C&CM) Configuration and Change Management (C&CM) Gestione delle Configurazioni e dei Cambiamenti - C&CM

c Configuration audit Audit della configurazione Controllo e verifica delle configurazioni)

c Configuration Baseline Configurazione di riferimento Baseline di Configurazione Valore base di riferimento delle Configurazioni

c Configuration Control Controllo delle configurazioni

c Configuration documentation Documentazione delle configurazioni

c Configuration Identification Identificazione delle configurazioni
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c Configuration Item (CI) Elemento della Configurazione (CI)

c Configuration Management Configuration Management Gestione della Configurazione

c Configuration Management Database (CMDB) Configuration Management Database (CMDB) Database per la gestione della configurazionE (CMDB)

c Configuration management plan Configuration management plan Piano di gestione delle configurazioni

c Configuration management system (CMS) Configuration management system (CMS) Sistema di gestione della configurazione

c Configuration manager Configuration manager Responsabile della Gestione Configurazioni

c Configuration Record Configuration Record Registrazione (record) della configurazione

c Configuration Status Account Resoconto dello stato della configurazione

c Configuration Structure Struttura di configurazione

c Configuration Verification and Audit Verifica ed accertamento della Configurazione

c Configure Configurare

c Connectivity Connettività

c Continual Service Improvement (CSI) Continual Service Improvement (CSI) Miglioramento Continuo del Servizio

c Continual Service Improvement Model Modello di Miglioramento Continuo del Servizio

c Continual Service improvement Programme (CSIP) Continual Service improvement Programme (CSIP) Programma di Miglioramento Continuo del Servizio

c Continuity Continuità  

c Continuity manager Continuity Manager Responsabile della gestione della continuità

c Continuous Availability Disponibilità continua

c Continuous Improvement Miglioramento contnuo

c Continuous Operation Operatività continua Funzionamento continuo

c Contract Contratto

c Contract Manager Contract Manager Responsabile del Contratto

c Contract Portfolio Contract Portfolio Portafoglio dei Contratti

c
Control Obiectives for Information and Related Technology (COBIT) COBIT Obiettivi di controllo per le informazioni e la relativa tecnologia

c Control perspective Prospettiva di controllo

c Control Processes Control Processes Processi di Controllo

c Control, a Controllo, un

c Control, to Controllo, a

c Controllability Controllabilità Verificabilità

c

Cookie Cookie Parte di testo inviato da un Server ad un Web browser e rinviato indietro 

quando accede a quel server: è usato per autenticazione e tracciamento 

c Core Service Core Service Servizi di base / essenziale Servizio che eroga risultati chiave desiderati dai Clienti

c
Core Service Package (CSP) Core Service Package (CSP) Pacchetto di Servizio di base Descrizione dettagliata di più Servizi che possono essere condivisi da più 

aggregati

c Correctability Possibilità di correzione Correggibilità

c Corrective controls Controlli  correttivi

c Corrective maintenance Manutenzione correttiva

c Corrective measures Misure correttive

c Cost Costo  

c Cost Benefit Analysis Analisi Costi Benefici

c Cost Centre Centro di Costo

c Cost Effectiveness Efficacia dei costi Redditività / Profittabilità / Convenienza

c Cost Element Elemento di costo

c Cost Management Gestione dei costi

c Cost Model Modello dei costi

c Cost of Service Costo del Servizio

c Cost Plus Costo + % Markup Costo + Margine di utile

c Cost Type Tipologia di costo

c Cost Unit Unità di costo
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c Cost-by-Customer Cost Model Modello di costo del tipo Costo per Cliente

c Cost-by-Service Cost Model Modello di costo del tipo Costo per Servizio

c Costing Determinazione dei costi  

c Countermeasure Contromisura

c Course Corrections Correzione di rotta Correzione di traiettoria

c Cracker Pirata informatico Cracker

c Crisis Crisi

c Crisis Management Gestione della crisi

c Critical path Percorso critico

c Critical Success Factor (CSF) Critical Success Factor (CSF) Fattore Critico di Successo

c Cryptanalysis Crittoanalisi

c Cryptography Crittografia

c CSI Policies Norme per il CSI

c Culture Cultura

c Customer Cliente Customer

c Customer assets Asset del cliente

c Customer Based SLAs SLA basati sul cliente

c Customer Focus Focalizzazione sul cliente

c Customer liaison Relazione con il cliente

c Customer needs Necessità del cliente

c Customer outcome Risultato per il cliente

c Customer Portfolio Customer Portfolio Portafoglio dei Clienti

c Customer Relationship Management (CRM) Customer Relationship Management (CRM) Gestione delle relazioni con i clienti (CRM)

c Customer Satisfaction Customer Satisfaction Soddisfazione del cliente

c Customer Satisfaction Survey  (CSS) Indagine sulla soddisfazione del cliente

c Customer-Managed Use Utilizzo del Cliente gestito

c Customers Clienti

c Cycle Time Tempo di trattamento

D Dashboard Cruscotto

d Data Dati

d Data Administration Amministrazione Dati

d Data center Data Center Centro Elaborazione Dati (CED)

d Data collection Raccolta dati

d Data infrastructure Infrastruttura di dati

d Data lifecycle Ciclo di vita dei dati

d Data mining Data mining Estrazione dei dati

d Data warehouse Data warehouse (DWH)

d Database Database Base dati, base dei dati

d Data-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW) Data-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW) Dati-Informazioni-Conoscenza-Saggezza (DIKW)

d Decryption Decriptare

d
Definitive Hardware Store (DHS) Definitive Hardware Store (DHS) Deposito di Riferimento dell'Hardware (DHS) Locazione/i per l'archiviazione sicura di parti di hardware. Contiene pezzi 

di ricambio e stocks di hardware

d
Definitive Media Library Definitive Media Library (DML) Libreria di Riferimento dei Media Locazione/i per l'archiviazione sicura di Elementi di configurazione - CI 

Software

d

Definitive Software Library (DSL) Definitive Software Library (DSL) Libreria di Riferimento del Software (DSL) Locazione/i in cui le versioni definitive e approvate di tutti i CI Software 

sono archiaviate con sicurezza. Repository che mantiene le versioni 

definitive autorizzate (master copies) di tutti i CI del software

d Definitive spares Parti di ricambio di riferimento

d Degradability Obsolescenza

d Degradation Degradazione Deterioramento
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d Deliverable Deliverable (risultati) erogabile Risultati prodotti erogabili agli utenti

d
Delta Release Delta release Release che comprende solo i componenti di una Release che sono 

cambiatri dall'ultima emissione

d Demand Management Demand Management Gestione della domanda

d Demand Modelling Demand Modelling    Modellazione della domanda

d Deming Cycle Ciclo di Deming

d Deming Circle Ciclo di Deming Cerchio di Deming

d Department Reparto Ufficio

d Dependency Dipendenza

d Deployment Deployment Installazione e messa in funzione

d Deployment package Pacchetto di Deployment Pacchetto di Dispiegamento

d Depreciation Deprezzamento Svalutazione, Ammortamento

d Design Design Concepimento / Progetto

d Detection Rilevazione

d Detection controls Controlli di rilevazione

d Detection measures Misure di rilevazione

d Detection time Tempo di rilevazione

d Development  Development Sviluppo

d Development Environment Ambiente di sviluppo

d Diagnosis Diagnosi

d

Diagnostic Script Script di diagnosi Insieme struttutato di domande usate dal Service Desk per fare le 

giuste domande e aiutare lo staff a classificare, risolvere e assegnare 

gli Incidenti

d Differential Charging Tariffazione differenziale Tariffazione differenziale

d Digital signature Firma digitale

d Direct cost Costo diretto

d
Directory Service Directory Service Servizi di Directory: applicazione che gestisce informazioni sulla 

infrastruttura disponibile in Rete

d Disaster Disastro Calamità

d Disaster recovery Disaster recovery Recupero da un disastro (grave)

d Disaster recovery management Disaster recovery management Gestione del Disaster recovery

d Discounted cash flow Flusso monetario attualizzato Discounted cash flow

d Discounting Attribuzione dello sconto Calcolo dello sconto

d Distributed computing Capacità di calcolo distribuita

d Distributed system Sistema distribuito

d Disruption Interruzione  

d Do nothing Non far nulla Nessuna azione

d Document Documento  

d Documentation Documentazione

d Domain Dominio

d Dormant Contract Contratto inattivo Contratto dormiente

d Downsizing Ridimensionamento

d Downtime (DT) Downtime (DT) Tempo d'indisponibilità Tempo in cui i Servizi non sono disponibili per guasti

d Driver Guida, chiave, driver

E
Early Life Support (ELS) Supporto all'avviamento / alla nascita (ELS) Supporto fornito per un Servizio nuovo o modificato per un certo 

tempo dopo il suo rilascio

e Economies of scale Economie di scala

e Economies of scope Economie di scopo Economie di gamma

e EDP-audit Audit EDP Ispezione EDP

e Effectiveness Efficacia

e Efficiency Efficienza
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e Elapsed time Tempo trascorso

e Elements of cost Voci di costo Elementi di costo

e Emergency Change Emergency Change Cambiamento d'emergenza

e
Emergency Change Advisory Board (ECAB) Emergency Change Advisory Board (ECAB) Comitato Consultivo sui Cambiamenti d'Emergenza (ECAB)

e Emergency Fix Fix d'emergenza

e Emergency Release Release di emergenza

e Encipher Cifrare

e Encryption Crittografia

e End Project Report Rapporto di fine progetto

e End stage assessment Valutazione di fine fase

e End Stage Report Rapporto di fine fase

e End User Utente finale

e End User Availability (EUA) Disponibilità per l'utente finale (EUA)

e End User Down Time (EUDT) Tempo di Downtime per l'utente finale (EUDT) Tempo d'indisponibilità per l'utente finale

e End User Processing Time (EUPT) Tempo di Elaborazione per l'Utente Finale (EUPT)

e Enterprise Application Integration (EAI) Enterprise Application Integration (EAI) Integrazione delle applicazioni d'azienda

e Enterprise architecture Enterprise Architecture Architettura aziendale

e Enterprise Services Architecture (ESA) Enterprise Services Architecture (ESA) Architettura dei servizi aziendali

e Environment Ambiente

e Equipment level Livello d'equipaggiamento

e Error Errore

e Error Control Controllo degli errori

e
Escalation Escalation Coinvolgimento dei livelli superiori Escalation verso livelli a maggiore responsabilità di un problema non 

risolto da livelli inferiori

e Escalation threshold Soglia di escalation

e Escrow Impegno

e
eSourcing Capability Model for Client Organization (eSCM-CL) eSourcing Capability Model for Client Organization (eSCM-SP) Modello di valutazione delle potenzialità di approvvigionamento 

delle organizzazioni clienti 

e
eSourcing Capability Model for Service Providers (eSCM-SP) eSourcing Capability Model for Service Providers (eSCM-SP) Modello di valutazione delle potenzialità di approvvigionamento dei 

fornitore di Servizi

e Estimation Stima

e European Foundation for Quality Management (EFQM) European Foundation for Quality Management (EFQM)

e Evaluation Valutazione

e Executive Committee Comitato Esecutivo

e Event Evento Avvenimento

e Event Management Event Management Gestione degli eventi

e Examination Board Commissione d'esame

e Examination Institute for Information Science (EXIN) Examination Institute for Information Science (EXIN)

e

Exception Eccezione Una situazione dove è possibile prevedere che ci sarà una deviazione oltre 

la tolleranza definita negli accordi stabiliti

e Exception assessment Valutazione dell’eccezione

e Exception Plan Piano per l’Eccezione

e Exception Report Rapporto sulle Eccezioni

e Exclusiveness Esclusività

e Executive Executive Esecutivo

e Expandend Incident Lifecycle Ciclo di vita dettagliato dell'incidente

e Expert Service Desk Service Desk Esperto

e Expert system Sistema esperto

e Expert user Utente esperto
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e Exploitation Sfruttamento Utilizzazione a proprio vantaggio

e External Esterno

e External audit Audit esterno Verifica esterna

e External Customer Cliente esterno

e External Metric Metrica esterna

e External Service Provider Fornitore esterno di servizi

e External Sourcing Approvvigionamento esterno Fonte esterna

e External target Target esterno Obiettivo esterno

F Facilities Risorse Attrezzature / apparecchiature

f Facilities management Facilities management Gestione delle risorse/attrezzature (tecniche)

f Failure Guasto

f

Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) Analisi degli effetti e modalità di guasto La FMEA fu sviluppata dalle forze armate statunitensi nel 1949, allo 

scopo di classificare i guasti in base all’impatto sul successo della 

missione e sulla sicurezza del personale e degli equipaggiamenti

f Fall Back Indietreggiare, ripiegare Ricaduta

f Fast Recovery Ripristino veloce

f Fault Malfunzionamento

f Fault Management Fault Management Gestione dei guasti / malfunzionamenti

f Fault Tolerance Tolleranza ai guasti / malfunzionamenti

f Fault Tree Analysis  (FTA) Fault Tree Analysis  (FTA) Analisi della struttura dei malfunzionamenti (FTA)

f Feedback Feedback Opinione

f Feasibility study Studio di Fattibilità

f Financial Management  Financial management  Gestione finanziaria  

f Financial management for IT services Financial management for IT services Gestione finanziaria per i servizi informatici

f Financial year Anno fiscale

f First Line Support Supporto di Primo Livello

f First time fix rate Percentuale di risoluzione in prima istanza

f Fishbone Diagram Diagramma a spina di pesce Sinonimo di Diagramma di Ishikawa

f Fit for Purpose Adatto allo scopo

f Fit for Use Adatto all'uso

f Fix Correzione Fix

f Fix notes Note di correzione

f Fixed Cost Costo fisso

f Fixed Facility Struttura (di ripristino) fissa

f Fixed Price Prezzo fisso

f Flexibility Flessibilità

f Follow-on Action Recommendations Indicazioni postprogetto Raccomandazioni postprogetto

f Follow the Sun Support Supporto h24/7

f
Forward Schedule of Changes (FSC) Forward Schedule of Changes (FSC) Piano Anticipato dei Cambiamenti (FSC)/Schedulazione dei 

cambiamenti

f Framework Framework  Struttura / Quadro di riferimento

f Fulfilment Realizzazione Adempimento / Esecuzione

f Full cost Costo Totale  

f Full release Release completa

f Function (1) - as in purpose Funzione  

f Function (2) - as in functionality Funzionalità

f Functional Escalation Escalation funzionale

f Functional maintenance Manutenzione funzionale

f Functional management Gestione funzionale
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f Functionality Funzionalità

G Gantt chart Diagramma di Gantt

g Gap Analysis Gap Analysis Analisi del divario

g Gate Review Verifica di Passaggio

g Goal Goal Obiettivo / Traguardo

g Going Rate Prezzo corrente

g Good Practice Good practice Buona pratica / norma

g Governance Governance Governo dei Sistemi Informativi

g Gradual recovery Ripristino graduale

g Grow the Business (GTB) Sviluppare il business (GTB)

g Guideline Linee guida

H

Hacker Hacker Pirata informatico L'hacker si limita a violare i sistemi altrui, senza fare danni. A differenza 

del cracker il cui scopo è proprio quello di creare con dolo dei problemi ai 

sistemi violati.

h Hard charging Fatturazione diretta

h Hardware Hardware

h Help Desk Help Desk Centro d'assistenza

h Helpfulness Utilità

h Hierarchical Escalation Escalation gerarchica

h High Availability High Availability Alta disponibilità

h High Level Concerns High Level Concerns Relazioni di alto livello

h Highlight Report Highlight Report

h Hoax Falsi appelli alla solidarietà

h Hot Standby Ripristino a caldo (hot standby)

I ICT ICT

i Identification Identificazione

i Identity Identità

i Immediate Recovery Ripristino immediato

i Impact Impatto

i Impact analysis Analisi degli impatti

i Impact Code Codice d'impatto

i Impact scenario Scenario d'impatto

i Implementation Implementazione Realizzazione

i

Incident Incidente Un incidente è ogni evento il quale non è parte di una operazione standard 

di un servizio e il quale causa, o potrebbe causare una interruzione a, o 

una riduzione nella qualità di quel servizio.

i Incident call Chiamata relativa un incidente

i Incident control Incident control Controllo degli incidenti

i Incident lifecycle Ciclo di vita degli incidenti

i Incident Management Incident Management Gestione degli incidenti

i Incident Manager Incident Manager Responsabile della Gestione degli Incidenti

i Incident processing Trattamento degli incidenti

i Incident Record Incident Record Registrazione (record) di un incidente

i Incident Report (IR) Report sull'Incidente (IR) Rapporto sull'incidente

i Indirect Cost Costo indiretto

i Information Informazione

i Information & Communication Technology (ICT) Information & Communication Technology (ICT)

i Information function Funzione informatica
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i Information management Information management Gestione dell'informazione

i Information processing Elaborazione dell'informazione

i Information Security Management (ISM) Information Security Management Gestione della sicurezza delle informazioni

i Information Security Management System (ISMS) Information Security Management System (ISMS) Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni

i Information Security Manager Information Security Manager

i Information security plan Piano della sicurezza informatica

i Information security Policy Policy della sicurezza informatica Politica (norma) per la sicurezza delle informazioni

i Information system Sistema informatico

i Information Systems Examination Board (ISEB) Information Systems Examination Board (ISEB)

i Information Technology (IT) Information technology (IT) Tecnologie dell'Informazione (IT)

i Information Technology Infrastructure Library (ITIL) Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

i Informed customer Cliente informato

i Infrastructure Infrastruttura

i Infrastructure Service Servizio infrastrutturale

i Initiator Iniziatore Richiedente

i Input Input

i Insource Insource / Internalizzazione Mantenimento di una attività all'interno dell'azienda 

i Insourcing Insourcing Fornitura interna

i Install Installare

i Installability Installabilità Facilità d'installazione

i Installation Installazione

i Institute of Service Management Institute of Service Management

i Integrated life-cycle management (ILM) Gestione integrata del ciclo di vita

i Integration Integrazione

i Integration Testing Test d'integrazione

i Integrity Integrità

i Intelligent customer Cliente intelligente

i Interactive processing rate Tasso di elaborazione interattiva

i Interactive Voice Response (IVR) Interactive Voice Response (IVR) Sistema automatico di risposta vocale

i Interconnectivity Interconnettività

i Interface Interfaccia

i Interfaceability Interfacciabilità

i Intermediate Recovery Ripristino intermedio

i Internal Customer Cliente interno

i Internal Metric Metrica interna

i Internal Rate of Return (IRR) Internal Rate of Return (IRR) Tasso di ritorno interno

i Internal Service Provider Fornitore interno di servizi

i Internal Sourcing Fornitura interna Fonte interna

i International Organisation for Standardization (ISO) Organizzazione internazionale per la standardizzazione (ISO)

i Internet Service Provider (ISP) Internet Service Provider (ISP) Fornitore di servizi internet

i Interoperability Interoperabilità

i Inventory management Gestione dell'inventario

i Investigate Ricercare

i Invocation Attivazione Invocazione del piano

i Ishikawa Diagram Diagramma di Ishikawa Diagramma Causa -Effetto

i ISO 9000 ISO 9000 Standard per il Sistema di Gestione della Qualità

i ISO 9001 ISO 9001 Standard per il Sistema di Gestione della Qualità

i ISO quality standards Norme di qualità ISO Standard di qualità ISO
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i
ISO/IEC 17799 ISO/IEC 17799 Standard per il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni

i ISO/IEC 20000 ISO/IEC 20000 Standard per il Sistema di Gestione dei servizi IT

i
ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27001 Standard per il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni

i Issue Log Registro delle questioni

i IT Information Technology IT Tecnologie informatiche

i IT audit Audit IT Verifica IT

i IT Availability Metrics Model  (ITAMM) Modello di misurazione della disponibilità IT Modello di misurazione della disponibilità informatica

i IT Directorate Direzione IT Direzione informatica

i IT Infrastructure Infrastruttura IT Infrastruttura informatica

i IT management Gestione IT Direzione IT

i IT manager Responsabile IT IT manager

i IT service Servizio IT

i IT Operations IT Operations Esercizio IT

i IT Operations Control IT Operations Control Controllo dell'esercizio IT

i IT Operations Management IT Operations Management Gestione dell'Esercizio IT

i
IT Operations Management function(IT Operations Control and Facilities Management IT Operations Management function(IT Operations Control and Facilities 

Management

i IT Service Servizio IT

i IT Service Continuity Management (ITSCM) IT Service Continuity Management (ITSCM) Gestione della continuità dei servizi IT (ITSCM)

i IT service continuity manager IT service continuity manager Responsabile della continuità dei servizi IT

i IT service continuity plan IT service continuity plan Piano di continuità dei servizi IT

i IT service continuity planning Pianificazione della continuità dei servizi informatici

i IT Service Management (ITSM) IT Service Management (ITSM) Gestione dei servizi IT (ITSM)

i IT Service Management Forum (itSMF) IT Service Management Forum (itSMF) Forum per la Gestione dei Servizi Informatici

i IT Service Provider Fornitore / Provider di servizi IT IT service provider

i IT Steering Group IT Steering Group (ISG) Gruppo di Governo IT (ISG)

i ITIL ITIL

i ITIL Certification Management Board (ICMB) ITIL Certification Management Board (ICMB) Comitato di gestione delle certificazioni ITIL

J Job Description Job Description Descriozione della mansione / lavoro

j Job Scheduling Pianificazione del lavoro Programmazione del lavoro

K Kano Model Modello di Kano Modello di soddisfazione del Cliente

k

Kepner-Tregoe Analysis Analisi di Kepner-Tregoe Matrice di Kepner-Tregoe™ è uno speciale metodo, ben diretto, 

sincronizzato e documentato di Analisi delle Cause alla Radice e del 

processo decisionale

k Key Chiave Principale

k Key Business Driver Key Business Driver Elementi principali che indirizzano il business

k Key Performance Indicator (KPI) Indicatore Chiave delle Prestazioni (KPI) Key Performance Indicator (KPI)

k Knowledge Base Knowledge Base Archivio della conoscenza

k Knowledge engineering Ingegneria della conoscenza

k Knowledge Management Knowledge Management Gestione della conoscenza

k Knowledge-based system Sistema basato sulla conoscenza

k Knowledge process outsourcing (KPO) Knowledge process outsourcing (KPO) Esternalizzazione dei processi della conoscenza

k Known Error (KE) Errore Noto Errore Conosciuto Problema la cui radice della causa è stata determinata

k Known Error Database (KEDB) Known Error Database (KEDB) Database degli Errori Noti

k Known Error Record (KER) Registrazione di Errore Noto (KER) Record dell' Errore Noto

L Learnability Facilità d'apprendimento

l Legacy system Sistema Legacy

l Lessons Learned Report Lessons Learned Report Rapporto su ciò che abbiamo appreso

l License Management License Management Gestione delle licenze
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l Lifecycle Ciclo di vita

l Lifecycle management Gestione del ciclo di vita

l Line of Service (LOS) Linea di Servizio (LOS)

l Live  Live In funzione / Operativo

l Live Environment Ambiente di produzione

l Load Carico  

l Local (distributed) Service Desk Service Desk Locale (distribuito)

l Logging Registrazione

l Logical control Controllo logico

l Logical measure Misura logica

M Maintainability Manutenibilità Facilità di effettuare la manutenzione

m Maintenance Manutenzione

m Maintenance and Repair Operations (MRO) Operazioni di manutenzione e riparazione (MRO)

m Maintenance window Finestra operativa di manutenzione

m Major Incident  Major Incident Incidente Critico

m Major Release Major Release Rilascio principale

m Manage, to Gestire Amministrare / Organizzare

m Manageability Facilità di gestione

m Managed Services Servizi gestiti

m Management Management Gestione Dipende dal contesto

m Management Information Informazioni di gestione Informazioni gestionali

m Management Information Systems (MIS) Management Information Systems (MIS) Ssitemi per le informazioni gestionali

m Management System Management System Sistema di gestione

m Manual Workaround Workaround manuale

m Marginal Cost Costo marginale

m Market price Prezzo di mercato

m Market space Market space Mercato potenziale

m Matching Corrispondenza

m Maturity  Maturità

m Maturity level Livello di maturità Maturità

m

Mean Time Between Failures (MTBF) Mean Time Between Failures (MTBF) Tempo medio tra i guasti (MTBF) Tempo medio fra il ripristino del servizio  da un incidente e l'occorrenza 

di un successivo incidente, anche noto come uptime

m
Mean Time Between System Incidents (MTBSI) Mean Time Between System Incidents (MTBSI) Tempo medio tra gli incidenti del sistema (MTBSI) o Tempo medio 

tra due interruzioni di sistema

Tempo medio fra l'occorrenza di due incidenti consecutivi. Il MTBSI è la 

somma dell' MTTR e MTBF.

m
Mean Time To Repair (MTTR) Mean Time To Repair (MTTR) Tempo medio della riparazione (MTTR) Tempo medio fra l'occorrenza di un guasto ed il ripristino del servizio, 

anche conosciuto come downtime.

m Mean Time to Restore Service (MTRS) Mean Time to Restore Service (MTRS) Tempo medio per ripristinare il servizio

m Metric Metrica

m
Middleaware Middleware Software che collega due o più componenti Software o Applicazioni

m Minor Release Minor Release Release Minore

m Mission Statement Dichiarazione della missione

m Mitigate Mitigare

m Model Modello

m Modeling Modellazione

m Modification Modifica

m Monitor Control Loop Monitor Control Loop

m Monitor, to Monitorare Controllare

m Monitoring Monitoraggio Controllo  

m
Multilevel SLAs Multilevel SLA SLA Multilivello Documento di accordo sui livelli di servizi composto da Corporate Level, 

Customer Level e Service Level
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N Naming convention Convenzione per l'assegnazione dei nomi

n
Near-Shore Near-shore Fornitura dei Servizi da una località di un Paese vicino a quello in cui 

risiede il Cliente

n Net Present Value (NPV) Net Present Value (NPV) Valore netto attuale

n Network Rete Network

n Network administrator Network administrator Amministratore di rete

n Network management Network Management Gestione della Rete

n Network Manager Responsabile della rete Gestore della Rete

n New services development (NSD) Sviluppo nuovi servizi (NSD)

n Nonrepudiation Non ripudio Non rifiuto

n Notional Charging Addebito teorico

O Objective Obiettivo

o Observation point Punto d'osservazione

o Off the Shelf Prodotto preconfezionato Prodotto pronto all'impiego

o Office of Government Commerce (OGC) Office of Government Commerce (OGC) Camera del Commercio

o Office of Public Sector Information (OPSI) Office of Public Sector Information (OPSI) Uffcio Informazioni del Settore Pubblico

o
Off-shore Off-shore Estero Fornitura dei Servizi da una località di un Paese - talvolta Continente - 

diverso da quello in cui risiede il Cliente

o Off-Specification Fuori Specifica

o
On-shore On-shore Nazionale Fornitura dei Servizi da una località del Paese in cui risiede il Cliente

o Open Systems Interconnection (OSI) Interconnessione dei sistemi aperti (OSI)

o Operability Esercibilità

o Operate Funzionare / Operare Esercire

o
Operation(s) Operazione Esercizio  L'utilizzo del termine "operations" fa riferimento a tutte quelle attività 

svolte per l'erogazione del servizio

o Operational Operativo In servizio, disponibile per il servizio

o Operational Acceptance Accettazione Operativa

o Operational Costs Costo operativo

o Operational Expenditure (OPEX) Spesa operativa (OPEX)

o Operational Level Agreement (OLA) Accordo sui livelli operativi (OLA)

o Operational process Processo operativo

o Operational reliability Affidabilità operativa

o
Operations Bridge Operations Bridge Sala di controllo Locazione fisica dove i Servizi e l'infrastruttura sono controllati e gestiti

o Operations Control Operation Control Controllo dell'esercizio / delle operazioni

o Operations department Reparto di esercizio

o Operations Management Operations Management Gestione dell'esercizio / delle operazioni

o Opportunity Cost Costo opportunità (o costo reale)

o Optimise Ottimizzare

o Organisation Organizzazione 

o Organisational controls Controlli organizzativi

o Organisational measures Misure organizzative

o Outcome Risultato Esito

o Output Output

o Outsource, to Fornirsi dall'esterno

o Outsourcing Outsourcing Esternalizzazione  

o

Overhead Sovraccarico Se riferito alle spese, spese generali E' un aggettivo che indica il superamento di valori soglia, quindi 

sovraccarichi, se riferito ad elaborazioni informatiche

o Owner Owner Proprietario / Titolare

P Package release Package release Release assemblato di varie release unit Insieme di una o più unità di release (Release Unit)
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p Pain value analysis Analisi del valore dello sforzo

p Pareto Principle Principio di Pareto

p Partnership Partnership Collaborazione Rapporto di collaborazione sinergica

p Passive Monitoring Monitoraggio passivo

p Password Password Codice di accesso segreto

p Patch Patch Correzione, modifica di un programma

p Patterns of business activity (PBA) Patterns of business activity (PBA) Schema dell'attività di business Profilo di carico di lavoro di una o più attività aziemdali

p Penalty clause Clausola penale Penale

p Peer review Revisione super partes

p Percentage utilization Percentuale di utilizzo

p Performance Performance Prestazione

p Performance Anatomy Performance Anatomy Anatomia della prestazione

p Performance Indicator (PI) Indicatore di Performance  (PI)

p Performance Management Performance Management  Gestione delle prestazioni

p Personal Computer (PC) Personal Computer (PC)

p Phase Fase  

p Physical control Controllo fisico

p Physical measures Misure fisiche

p Pilot Pilota

p Plan Piano Programma/Progetto

p Plan-Do-Check-Act (PDCA) Model Modello Plan-Do-Check-Act (PDCA)

p Planned Downtime Indisponibilità pianificata Tempo di interruzione pianificato

p Planning Pianificazione

p Policies Policy Politica / Norma

p Portability Portabilità

p Portable Facility Struttura mobile / portatile

p Portfolio Managememt Portfolio Management Gestione del Portafoglio

p Portfolio of Services Portafoglio dei servizi

p Post holders Detentori successivi

p Post Implementation Review (PIR) Revisione Post Implementazione (PIR) Post Implementation Review (PIR)

p Post-project review Revisione post-progetto

p Practice Practice Pratica

p Prerequisite for Success (PFS) Prerequisito per il successo (PFS)

p Preventive controls Controlli preventivi

p Preventive maintenance Manutenzione preventiva

p Preventive measures Misure preventive

p Price break Price break Scomposizione/Granularità del prezzo

p Pricing Stima dei prezzi Determinazione del prezzo

p

Prime Cost Costo principale A seconda dei contesti potrebbe essere tradotto come Prezzo iniziale (o 

primo prezzo o prezzo precedente una contrattazione)

p PRINCE2 PRINCE2

p Priority Priorità

p Private key Chiave privata

p Proactive  Proattivo

p Proactive Monitoring Monitoraggio proattivo

p Proactive Problem Management Gestione proattiva dei problemi

p

Problem Problema Descrive una situazione non desiderabile, che indica la radice delle cause 

non conosciute di uno o più incidenti esistenti o potenziali

p Problem analysis Analisi dei problemi
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p Problem Control Controllo dei problemi

p Problem diagnosis Diagnosi dei problemi

p Problem Management Problem Management Gestione dei problemi

p Problem manager Problem manager Responsabile della gestione dei problemi

p Problem processing Elaborazione dei problemi

p Problem Record Problem Record Registrazione (record) del problema

p Procedure Procedura

p Process Processo

p Process Control Controllo del processo

p Process improvement plan Piano di miglioramento dei processi

p Process Manager Process Manager Responsabile del processo

p Process Maturity Maturità del processo

p Process model Modello del processo

p
Process Owner Process owner Proprietario/Titolare del processo Titolare del processo, responsabile dela rispondenza del Processo ai suoi 

obiettivi

p Processing rate Tasso di elaborazione

p Procurement Procurement Approvvigionamento / Acquisto

p
Producer Produttore Questo ruolo rappresenta il creatore(i) di un prodotto che è soggetto ad un 

Controllo di Qualità.

p Product Prodotto

p Product Based Planning Pianificazione Basata sui Prodotti

p Product Breakdown Structure Struttura di suddivisione del prodotto

p Product Checklist Lista di Controllo del Prodotto

p Product Description Descrizione del prodotto

p Product Flow Diagram Diagramma di flusso del prodotto

p Production Produzione

p Production environment Ambiente di produzione

p Production plan Piano di produzione

p Profit Centre Centro di profitto

p Pro-forma Pro-forma

p Program Programma

p
Programme Programma Insieme di progetti selezionati, pianificati e gestiti in modo coordinato

p Project Progetto

p Project Assurance Garanzia di Progetto

p Project Brief Direttiva di Progetto

p Project closure notification Notifica di chiusura del progetto

p Project closure recommendation Raccommandazione di chiusura del progetto

p Project Initiation Document (PID) Documento di Inizio del Progetto (DIP)

p

Project Issue Problema di Progetto Questione di progetto Termine utilizzato per descrivere qualsiasi

problematica o una Richiesta di Cambiamento emersa durante il progetto. 

Possono riguardare tutto ciò che ha a che fare con il progetto.

p Project management Project management Gestione del Progetto

p Project management team Project management team Gruppo di Gestione del Progetto

p Project Manager Project Manager

p Project Mandate Mandato del Progetto

p Project Plan Project Plan Piano di Progetto

p Project Quality Plan Project Quality Plan Piano di Qualità del Progetto

p Project records Documentazione di progetto
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p Project start-up notification Notifica di avvio del progetto

p Project support office Ufficio di supporto al progetto

p Projected Service Availability (PSA) Previsione della Disponibilità del Servizio (PSA)

p
Projected Service Outage (PSO) Projected Service Outage (PSO) Disservizio programmato del servizio (PSO) Documento che identifica gli effetti di Combiamenti e Test sulla qualità 

dei Servizi)

p Projects IN Controlled Enviroments (PRINCE2) Projects IN Controlled Enviroments (PRINCE2)

p Provider Fornitore Provider

p Public key Chiave pubblica

p
Public Key Infrastructure (PKI) Infrastruttura a Chiave Pubblica (PKI) Accordo in crittografia che lega le chiavi pubbliche con le identità utenti

p Purchasing department Reparto acquisti

Q Qualification Qualifica

q Quality Qualità

q Quality Assurance (QA) Quality assurance (QA) Assicurazione della Qualità

q Quality control Controllo della qualità

q Quality level Livello di qualità

q Quality management Gestione della qualità

q Quality Management System (QMS) Sistema di gestione della qualità (QMS)

q Quality of Service Qualità del Servizio

q Quality plan Piano di qualità

q Quality policy Politica della Qualità

q Quality review Revisione della qualità

q Quality surveillance Supervisione della qualità

q Quality system Sistema di qualità

q Quality system review Revisione del sistema di qualità

q Query Interrogazione

q Quick Fix Correzione rapida

q
Quick Win Quick Win Obiettivo migliorativo a breve Attività di miglioramento che può produrre benefici in tempi rapidi

R RACI model (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) Modello RACI (Responsabile, Capo, Consultato, Informato)

r Reaction time Tempo di reazione

r Reactive Reattivo

r Reactive Monitoring Monitoraggio reattivo

r Reciprocal Arrangement Disposizione reciproca

r Record Record Registrazione 

r Recoverability Facilità di ripristino

r Recovery Ripristino Recupero

r Recovery (1) - as in "regain function" Ripristino

r Recovery (2) - as in "regain costs" Ripristino

r Recovery Option (1) - as in "regain function" Opzione di ripristino

r Recovery Option (2) - as in "regain costs" Opzione di ripristino

r Recovery Point Objective Obiettivo del punto di ripristino

r Recovery time Tempo di ripristino

r Recovery Time Objective Obiettivo del tempo di ripristino

r Redundancy Ridondanza

r Reengineering analysis Analisi di reingegnerizzazione

r Reference Data Dati di riferimento

r Register Registro, verbo Rilevare

r Registered Certification Body (RCB) Ente di Certificazione registrato (RCB)

r Registration Registrazione
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r Registration Authority (RA) Registration Authority (RA) Autorità preposta alla registrazione delle certificazioni

r Relation Relazione  

r Relationships Relazioni

r
Relationship Processes Relationship Processes Processi relazionali (Business Relationship e Supplier Management Processi di relazione dell'ISO 20000 che includono le relazioni con 

l'Azienda e con i Fornitori

r
Release Release  Rilascio  / Messa in produzione Rilascio di qualsiasi NUOVO hw o sw da implementare nell'ambiente di 

esercizio

r Release Acceptance Accettazione della Release

r Release and Deployment Management Release and Deployment Management Gestione delle Release e della loro messa in esercizio

r Release Identification Identificazione della Release

r Release Management Release Management Gestione della Release

r Release Mechanism Meccanismo della Release

r Release notes Note di release

r Release package Release package

r Release Packaging Impacchettamento della Release

r Release policy Policy di release Politica di Release

r Release Process Release Process Processo di Release

r Release Record Release Record Registrazione della Release / Record di Release

r Release Type Tipo di Release

r Release Unit Unità di release Unità di rilascio

r Release window Finestra di rilascio

r Reliability Affidabilità

r Remediation Rimedio

r Repair Riparazione

r Repair time Tempo di riparazione

r Repairability Riparabilità

r Replaceability Facilità di sostituzione

r Report Report Rapporto  

r Reporting Reporting Emissione dei rapporti

r Repressive Repressivo

r Repressive controls Controlli repressivi

r Repressive measures Misure repressive

r

Request for Change (RFC) Request for Change (RFC) Richiesta di Cambiamento (RFC) Una form, o screen, usata per registrare i dettagli di una richiesta per un 

cambiamento ad ogni Configuration Item (CI) all'interno dell'infrastruttura 

o alle procedure e items associati con l'infrastruttura. 

r Request for Information (RFI) Request for Information (RFI) Richiesta di Informazioni

r Request for Proposal (RFP) Request for Proposal (RFP) Richiesta d'offerta Documento emesso per richiedere una proposta/offerta

r Request Fulfilment Request Fulfilment Adempimento della richiesta Processo per gestire il ciclo di vita delle richieste di Servizio

r Requirement Requisito

r Requirements Catalog Catalogo Requisiti

r Requirements document Documento dei Requisiti

r Requirements Portfolio Requirements Portfolio Portafoglio dei requisiti

r Resilience Tolleranza (al guasto) Resilienza

r Resolution Risoluzione

r Resolution Processes Resolution Processes Processi di Risoluzione

r Resolution time Tempo di risoluzione

r Resolve, to Risolvere

r Resource Risorse  

r Resource Capacity Management (RCM) Resource capacity management Gestione della Capacità delle risorse

r Resource cost Costo delle risorse
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r Resource management Gestione delle risorse

r Resource requirements Requisiti delle risorse

r Resource unit costs Costi unitari delle risorse

r Response rate Tasso di risposta

r Response Time Tempo di risposta

r Responsibility Responsabilità

r Responsiveness Sensibilità

r Restoration (of service) Ristabilimento (del servizio) Ripristino

r Restore, to Ripristinare Ristabilire

r Retire Ritirare Sopprimere

r Retirement Ritiro

r Return On Capital Employment  (ROCE) Rendimento del capitale investito (ROCE)

r Return on Investment (ROI) Rendimento dell'investimento (ROI) Return On Investment (ROI)

r Return to Normal  Ritorno alla normalità

r Return to normal phase Ritorno alla fase normale

r Reusability Possibilità di riutilizzo Possibiltà di riuso

r Review Revisione Review

r Revision Revisione

r Reviewer Revisore

r Rights Diritti

r Risk Rischio

r Risk analysis Analisi dei rischi

r Risk Assessment Valutazione del rischo

r Risk Log Registrazione dei Rischi Log dei rischi

r Risk Management Gestione del rischo Risk Management

r Risk Profile Profilo di rischio

r Risk Reduction Measure Misura per la riduzione del rischio

r Risk register Registro dei rischi vedi: risk log

r Risk Treatment Trattamento del rischio

r Robustness Robustezza Grado di ridondanza, solidità

r Role Ruolo

r Rollout Rollout Sinonimo di Deployment o messa in esercizio Distribuzione di un nuovo prodotto / servizio

r Root Cause Causa originaria Causa principale

r Root Cause Analysis (RCA) Root Cause Analysis (RCA) Analisi della causa originaria

r Run the Business (RTB) Run the Business (RTB) Condurre l'Azienda o l'Organizzazione

r Running Costs Costi correnti Costi operativi

S Safety Safety Sicurezza

s
SAM Database SAM Database Data Base contenenti i dati per supportare il Software Asset 

Management

s Scalability Scalabilità Estendibilità

s Scalable Scalabile

s Schedule of Changes (SC) Schedule of Changes (SC) Programma / Pianificazione dei Cambiamenti

s Scope Ambito / Perimetro Sfera di azione

s Second line support Supporto di secondo livello

s
Secondment Distaccamento Trasferimento di un dipendente (anche temporaneo) da una 

organizzazione ad un'altra

s Secret key Chiave segreta

s Securability Abilità di garantire la sicurezza

s Secure library Libreria sicura

s Secure store Magazzino sicuro
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s Security Sicurezza

s Security awareness Sensibilizzazione alla Sicurezza Consapevolezza della sicurezza

s Security incident Incidenti relativi alla Sicurezza

s Security level Livello di Sicurezza

s Security Management Security Management Gestione della sicurezza

s Security Manager Security Manager Responsabile della sicurezza

s
Security Officier Security Officier Funzionario per la sicurezza Responsabile di valutare i Rischi di Sicurezza e di stabilire la Politica di 

Sicurezza, lato Clienti

s Security plan Piano di sicurezza

s Service point Punto di assistenza Service point

s Security Policy Policy di sicurezza Polita della Sicurezza

s Security section Sezione sulla sicurezza

s Segregation of duties Separazione dei compiti

s Self-insurance Autoassicurazione

s Senior management Senior management Direzione Senior o di livello elevato

s Senior responsible owner Dirigente responsabile

s Senior Supplier Subfornitore senior

s Senior User Utente senior

s
Separation of Concerns (SoC) Separazione degli interessi (SoC) Approccio per progettare un Servizio che suddivide un problema in parti 

risolubili singolarmente

s Serial number Numero di serie Seriale

s Server Server

s Service Servizio

s Service Acceptance Criteria (SAC) Service Acceptance Criteria (SAC) Criteri di accettazione del servizio (SAC)

s Service achievement Raggiungimento dei livelli di servizio

s Service Analytics Analitica del servizio

s Service Asset Asset del servizio

s Service Asset and Configuration Management (SACM) Service Asset and Configuration Management (SACM) Gestione degli Asset e delle Configurazioni del Servizio

s Service Automation Automazione del servizio

s Service Based SLAs Service Base SLA SLA basati sul servizio Documento di accordo sui livelli di servizi per singolo servizio

s Service breach Violazione del servizio

s Service capability Capacità del servizio

s Service Capacity Management (SCM) Service capacity management Gestione della Capacità del Servizio 

s Service Catalogue Catalogo dei Servizi

s Service Catalogue Management (SCM) Service Catalogue Management (SCM) Gestione del Catalogo Servizi

s Service continuity plan Piano di continuità del servizio

s Service contract Contratto relativo ai servizi Contratto del servizio

s Service Culture Cultura del servizio

s Service definition Definizione del servizio

s Service Delivery Service Delivery Erogazione del servizio

s Service deployment Service Deployment Messa in funzione ed esercizio del Servizio

s Service Design Service Design Concepimento / Progettazione del Servizio

s
Service Design Package (SDP) Service Design Package (SDP) Pacchetto di progettazione del servizio Documento che descrive tutti gli aspetti di un Servizio e le sue esigenze 

lungo il suo Ciclo di Vita 

s Service Desk Service desk Centro servizi

s Service Desk function Funzione del Service Desk

s Service Evalutation Valutazione del servizio

s Service Failure Analysis (SFA) Service Failure Analysis (SFA) Analisi del guasto del servizio

s Service Hours Orario di servizio

s Service Improvement  Miglioramento del servizio

s Service Improvement Plan (SIP) Service Improvement Plan (SIP) Piano di miglioramento del servizio (SIP)
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s Service Improvement Program(me) (SIP) Programma di miglioramento del servizio (SIP)

s Service Interruption Interruzione del servizio

s Service Knowledge Management System (SKMS) Service Knowledge Management System (SKMS) Sistema di gestione della conoscenza del servizio

s Service level Livello di servizio (LdS)

s Service Level Agreement (SLA) Service Level Agreement (SLA) Accordo sui Livelli di Servizio (SLA)

s Service Level Management (SLM) Service level Management (SLM) Gestione dei livelli di servizio

s Service level manager Responsabile dei livelli di servizio Service level manager

s Service Level Package (SLP) Service Level Package (SLP) Pacchetto (o insieme) dei livelli di servizio 

s Service level report Report sui livelli di servizio

s Service Level Requirements (SLR) Requisiti dei Livelli di Servizio (SLR)

s Service Level Target Service Level Target Target / Obiettivo del livello di servizio

s Service Lifecycle Ciclo di vita del servizio

s Service Maintenance Objectives (SMO) Obiettivo della manutenzione del servizio

s Service management Gestione del servizio

s
Service Management Information System (SMIS) Service Management Information System (SMIS) Sistema Informativo della Gestione Servizi 

s Service Management Lifecycle Ciclo di vita della gestione del servizio

s Service Management Plan Piano di Gestione del Servizio

s Service Management processes Processi di gestione del servizio

s Service Management Programme Programma per la Gestione del Servizio

s Service Management Technology Tecnologia per la gestione del servizio

s Service Manager Service Manager Responsabile del Servizio

s Service objective Obiettivo del servizio

s Service opening hours Orario di apertura dei servizi

s Service Operation Service Operation Esercizio e Conduzione dei Servizi

s Service organization Organizzazione del servizio

s Service Oriented Architecture (SOA) Service Oriented Architecture (SOA) Architettura orientata ai servizi (SOA)

s

Service Outage Analysis (SOA) Analisi delle ragioni dell'interruzione dei servizi (SOA) Tecnica che può essere utilizzata per identificare le cause dei guasti, per 

investigare l'efficacia dell'organizzazione IT e dei suoi processi.

s
Service owner Service owner / Proprietario del servizio Titolare del Servizio: ruolo di responsabilità che il Servizio risponda 

alle specifiche

s Service Package Service Package Pacchetto del servizio

s Service Pipeline Service Pipeline Pipeline dei Servizi Servizi in corso di realizzazione - parte del Portafoglio Servizi

s Service Planning Pianificazione del servizio

s Service point Punto di servizio

s Service portfolio Portafoglio dei servizi

s Service Portfolio Management (SPM) Service Portfolio Management (SPM) Gestione del portafoglio dei servizi

s Service Potential Potenziale del servizio

s

Service profit chain Catena del rendimento del servizio La service-profit-chain è una equazione che stabilisce la relazione tra le 

policy aziendali, la soddisfazione dei dipendenti, la creazione del valore, 

la fidellizzazione dei clienti e la profittabilità.

s Service Provider Fornitore del servizio / di servizi Service provider

s Service Provider Interface (SPI) Interfaccia del fornitore del servizio (SPI)

s Service provision Fornitura del servizio

s Service Provisioning Optimization (SPO) Ottimizzazione della fornitura del servizio (SPO)

s Service Quality Plan (SQP) Piano di Qualità dei Servizi (SQP)

s Service release and deployment package Pacchetto di rilascio e distribuzione del servizio

s Service Reporting Service Reporting Reporting dei Servizi Attività di produzione dei rapporti sui Servizi

s

Service Request Richiesta di servizio Richiesta da un utente per il supporto, la delivery, l'informazione, l'avviso 

o la documentazione, che non è un guasto nell'infrastruttura IT.
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s Service report Report di servizio

s Service solution Soluzione del servizio

s Service Sourcing Approvvigionamento del servizio Decisione su chi fornisce i Servizi e relativa attuazione

s Service Strategy Service Strategy Strategia del Servizio

s Service Support Service Support Supporto del Servizio

s Service Transition Service Transition Transizione del Servizio Transizione dei Servizi: dalla Progettazione all'Operatività

s
Service Utility Utilità del Servizio Funzionalità dei Servizio dal piunto di vista del valore che produce 

per l'Azienda 

s Service Validation and Testing Service Validation and Testing Validazione e Test del Servizio

s Service valuation Valutazione del servizio

s Service value Valore del servizio

s Service value potential Valore potenziale del servizio

s Service Warranty Garanzia del servizio

s Service window Finestra di erogazione del servizio

s Serviceability Abilità del servizio Abilità di erogare un servizio

s Shared Services Unit Unità di servizi condivisi

s Shift Turno / Cambio Spostamento

s Signature Firma

s Simulation modelling Modelli di simulazione

s Single Point Of Contact (SPOC) Singolo Punto di Contatto (SPOC) Single Point Of Contact (SPOC) Punto unico di contatto (PUC)

s Single Point Of Failure (SPOF) Singolo Punto di Guasto (SPOF) Single Point of Failure (SPOC)

s Skilled Service Desk Service Desk Specializzato

s SLA Monitoring (SLAM) Monitoraggio dei Livelli di Servizio Controllo dei livelli di servizio

s SLAM chart Grafico del Monitoraggio dei Livelli di Servizio

s SMART SMART Specifici, Misurabili, Raggiungibili, Relativi e Tempestivi

s Snapshot Istantanea (fotografia)

s Software Software

s Software Asset Management (SAM) Software Asset Management (SAM) Gestione degli Asset Software

s Software environment Ambiente software

s Software item Elemento software Attributo di un software

s
Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE) Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE)

s Software Release Software Release Rilascio software

s Solving Risoluzione

s
Sourcing Approvvigionamento Strategia di scelta di chi eroga i Servizi e relativa realizzazione

s
Sourcing organisation Organizzazione del sourcing Organizzazione della Erogazione dei Servizi da parte dell'Ente 

prescelto a farlo

s Spamming Spamming

s
Specific, Measurable, Acceptable, Realistic, Time-bound (SMART) Specifico, Misurabile, Accettabile, Realistico, Connesso al tempo (SMART)

s Specification Specifica Caratteristica

s

Specsheet Foglio delle specifiche I Spec Sheets traducono i Service Level Requirements (specifiche esterne) 

alle definizioni tecniche necessarie per fornire il servizio (specifiche 

interne).

s Spoofing Mistificazione Millantazione

s Sponsor Sponsor

s Stability Stabilità

s Stage Fase

s
Stakeholders Stakeholder Parti interessate Tutte le persone che sono interessate o hanno influenza su un Servizio o su 

un altro elemento di organizzazione

s Standard Standard Normativa 

s Standard Change Standard Change Cambiamento standard
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s Standard cost Costo standard

s Standard costing Determinazione dei costi standard

s Standard Operating Procedures (SOP) Procedure operative standard (SOP)

s Standardisation Standardizzazione Normalizzazione

s
Standby Pronto per… Risorse pronte per… Risorse predisposte per assicurare il riipristino della Continuità

s Standby arrangements Predisposizione di standby

s State Stato

s Statement of Requirements (SOR) Dichiarazione dei requisiti (SOR)

s Status Stato

s Status Accounting Tracciamento dello stato

s Steadiness Stabilità

s
Steering Committee Comitato Direttivo di alto livello costituito dai Responsabili top del Fornitore e del 

Cliente

s
Storage Management Storage Management  / Gestione dell'archiviazione Processo responsabile di gestire la memoria lungo il suo ciclo di vita

s Strategic Strategico

s Strategic Alignment Objectives Model (SAOM) Modello degli Obiettivi per l’Allineamento Strategico (SAOM)

s Strategic assets Asset strategici

s
Strategic industry factors (SIF) Strategic industry factors (SIF) Fattori strategici per l'industria (SIF) Sigla utilizzata in modo equivalente per i Fattori critici dei Successo - CSF

s Strategy Strategia

s Super user Super User Utente esperto / Super Utente

s Supplier Subfornitore

s Supplier and Contract Database (SCD) Supplier and Contract Database (SCD) Data Base dei SubFornitori e dei Contratti Data Base dei Fornitori e dei Contratti

s Supplier Management Supplier Management Gestione dei SubFornitori

s Supply Chain Supply Chain Catena di fornitura / approvvigionamento Attività nella catena del valore offerta dai SubFornitori

s Support Supporto  Assistenza

s Support Center Centro d'assistenza

s Support desk Ufficio di supporto / di assistenza Support desk

s Support Group Gruppo di supporto

s Support Hours Orario di supporto

s Supporting Service Servizio di supporto

s Surcharging Maggiorazione Aumento

s Surveyability Facilità d'indagine Capacità di indagine

s SWOT Analysis Analisi SWOT Analisi dei punti di forza, debolezza, opportunità e minaccia.

s System Sistema

s System Dynamics Dinamiche del sistema

s System Management System Management Gestione (e controllo) dei Sistemi

s System opening hours Orario di disponibilità del sistema

s System software Software del sistema

T Tactical Tattico

t Tag Identificativo Etichetta / Codice / Cartellino Codice per indicare una categoria

t Tag Return Tag Return Risultato del Codice

t Target Obiettivo Target

t Task Compito

t Team Manager Team Manager Responsabile di un gruppo

t Technical management Gestione tecnica

t Technical Management function Funzione della Gestione tecnica

t
Technical Observation Post  (TOP) Postazione di Osservazione Tecnica (TOP) Riunioni del Supporto tecnico per discutere e risolvere problemi di 

Disponibilità e di prestazioni Servizi

Team dedicato di specialisti IT si focalizzano su di un singolo aspetto 

della disponibilità

t Technical Support Supporto tecnico
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t Technology components Componenti tecnologici

t Telematics Telematica

t Tender Gara d'appalto

t Tendering process Processo per fare offerte

t
Tension Metrics Metriche di Tensione Insieme di Metriche collegate in cui i miglioramenti ad una hanno un 

effetto negativo su un'altra

t
Terms of Reference (TOR) Termini di riferimento (TOF) Documento che specifica, per un Progetto o un'Attività, le esigenze, 

l'ampiezza, le risorse, ciò che è prodotto e il piano

t Test Test Prova di Test / Collaudo

t Test Environment Ambiente di test 

t Testability Controllabilità Possibilità di testare

t Third Party Terza parte 

t Third-party supplier Subfornitore terze parti

t Third-line Support Supporto di terzo livello

t Threat Minaccia Pericolo

t Threshold Soglia

t Throughput Throughput / Rendimento Capacità di trattamento / di rendimento Volume di prodotto da un sistema

t Tier Livello Strato

t Tier one support Supporto di primo livello

t Tier three support Supporto di terzo livello

t Tier two support Supporto di secondo livello

t Timeliness Tempestività

t Tolerance Tolleranza

t Tool Strumento Tool

t Total Cost Of Ownership (TCO) Costo Totale di Possesso (TCO) Total Cost Of Ownership (TCO)

t Total Cost of Utilization (TCU) Costo Totale di Utilizzo (TCU)

t Total Quality Management  (TQM) Gestione della Qualità Totale (TQM)

t Traceability Tracciabilità

t Transaction Transazione

t Transaction costs Costi della transazione

t Transaction rate Tasso di transazione

t Transfer Cost Costo di Trasferimento

t Transferability Possibilità di trasferimento Trasferibilità

t Transform the Business (TTB) Trasformare il Business (TTB)

t Transition Transizione

t Transition Planning and Support Transition Planning and Support Pianificazione e Supporto alla Transizione

t Transparency Trasparenza

t Transportability Portabilità

t Tree Structure Struttura ad albero

t Trend Analysis Analisi del trend Analisi delle tendenze

t Trigger Innesco Soglia di attivazione

t
Trojan horse Trojan horse Cavallo d troia Attacco nocivo ai computer che si presenta come un programma normale

t Trusted Third Party (TTP) Terze Parti di Fiducia (TIP) Terze parti certificate

t Tuning Tuning Sintonizzazione / Messa a punto Ottimizzazione

t Type I Service Provider Type I Service Provider Fornitore dei servizi di Tipo I Fornitore che fornisce Servizi ad un reparto aziendale

t Type II Service Provider Type II Service Provider Fornitore dei servizi di Tipo II Fornitore che fornisce Servizi a più reparti aziendali)

t Type III Service Provider Type III Service Provider Fornitore dei servizi di Tipo III Fornitore che fornisce Servizi a Clienti esterni

U Underpinning contract (UC) Contratto di Subfornitura (UC)

u Uninterruptible Power Supply  (UPS) Gruppo di continuità (UPS)
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u Unit Cost Costo unitario  

u Unskilled Service Desk Service Desk Generico

u Upgrade Upgrade Aggiornamento ad un livello superiore

u Upgrade notes Note sull'upgrade Note sull'aggiornamento al livello superiore

u Uptime Uptime Tempo di disponibilità  Periodo di tempo in cui il servizio è disponibile

u Urgency Urgenza

u Urgent change Cambiamento urgente

u
Usability Fruibilità Facilità di utilizzo Facilità con cui un Servizio, un'Applicazione o un Prodotto possono essere 

utilizzati

u
Use Case Use Case Scenario d'utilizzo Tecnica per descrivere gli scenari di uso di un Servizio: funzionalità, 

obiettivi e test di progetto

u User Utente

u User acceptance Approvazione dell'utente Accettazione da parte dell'utente

u User Profile (UP) User Profile (UP) Profilo utente

u User support Supporto utente

u User-friendliness Facilità d'uso per l'utente

u
Utility  Utilità  Funzionalità offerta da un Servizio per soddisfare i bisogni degli 

utenti

u Utility Cost Center  (UCC) Centro di Costo Pratico (UCC) Centro di costo dei servizi comuni

V Validation Validazione

v Validity Validità

v Value Chain Catena del valore

v Value Creation Creazione del valore

v Value for Money Rendibilità (Valore in cambio di denaro)

v Value Network Rete del valore Rete della creazione del valore

v Value on Investment (VOI) Value on Investment (VOI) Valore ottenuto dall'investimento (VOI)

v Value-capture Cattura del valore

v Variable Cost Costo variabile

v Variable Cost Dynamics Dinamiche del costo variabile (VCD)

v Variance  Varianza

v Variance analysis Analisi di varianza

v Variant Variante

v
Vendor-Managed Use Vendor-Managed Use Gestione delle Licenze SW da parte del Fornitore esterno o dal Forn. 

Dei Servizi

v Verifiability Possibilità di verifica Verificabilità  

v Verification Verifica

v Verification and Audit Verification and Audit Verifica e Controllo

v Version Versione

v Version control Controllo delle versioni

v Version identifier Identificativo della versione

v Version number Numero di versione

v
Virtual service desk Service Desk Virtuale Centro virtuale dei servizi Grazie agli strumenti tecnologici appare centralizzato mentre è 

geograficamente distribuito

v Virus Virus 

v
Vision Vision Visione Visione di cosa un'Organizzazione vuole diventare, indicata dalla 

Direzione

v Vital Business Function (VBF) Funzione vitale del business Funzione vitale (essenziale) dell'azienda

v Vulnerability Vulnerabilità

W Warning Avviso

w
Warm standby Ripristino a caldo / Risorse per garantire la Continuità Macchina pronta ad intervenire immediatamente in caso di problemi).

w Warranty Garanzia

w Work In Progress (WIP) Lavori in corso (WIP)
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w Work Instruction Istruzione di lavoro Istruzione operative / Nota Operativa

w Workaround Workaround Elusione temporanea 

w Workflow Diagram (WFD) Diagramma di Flusso

w Workflow position Posizione all'interno del flusso di lavoro

w Workload Carico di lavoro

w Workload management Workload management Gestione dei carichi di lavoro

w
Work Package Work Package Pacchetto Lavoro Insieme di informazioni rilevanti per la creazione di uno o più prodotti.

w Workplace Luogo di lavoro

w Workstation Postazione di Lavoro (PdL) Workstation

w
Worm Worm Bug, virus Letteralmente "verme", in ambito IT si riferisce a una tipologia di virus. 
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vVerifica di BilancioBalance Check

VVerifica di PassaggioGate Review

VVerifica ed accertamento della ConfigurazioneConfiguration Verification and Audit

VVerification and AuditVerification and AuditVerifica e Controllo

VVersioneVersion

VViolazione del servizioService breach

VVirus Virus

V
VisionVisionVisioneVisione di cosa un'Organizzazione vuole diventare, indicata dalla 

Direzione

VVoci di costoElements of costElementi di costo

VVulnerabilitàVulnerability

W
Work PackageWork PackagePacchetto LavoroInsieme di informazioni rilevanti per la creazione di uno o più prodotti.

wWorkaroundWorkaroundElusione temporanea 

wWorkaround manualeManual Workaround

wWorkload managementWorkload managementGestione dei carichi di lavoro

w
WormWormBug, virusLetteralmente "verme", in ambito IT si riferisce a una tipologia di virus. 
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tTransazioneTransaction

tTransition Planning and SupportTransition Planning and SupportPianificazione e Supporto alla Transizione

tTransizioneTransition 

tTrasformare il Business (TTB)Transform the Business (TTB)

TTrasparenzaTransparency

TTrattamento degli incidentiIncident processing

TTrattamento del rischioRisk Treatment

T
Trojan horseTrojan horseCavallo d troiaAttacco nocivo ai computer che si presenta come un programma normale

TTuningTuningSintonizzazione / Messa a puntoOttimizzazione

TTurno / CambioShiftSpostamento

TType I Service ProviderType I Service ProviderFornitore dei servizi di Tipo IFornitore che fornisce Servizi ad un reparto aziendale

TType II Service ProviderType II Service ProviderFornitore dei servizi di Tipo IIFornitore che fornisce Servizi a più reparti aziendali)

TType III Service ProviderType III Service ProviderFornitore dei servizi di Tipo IIIFornitore che fornisce Servizi a Clienti esterni

UUfficio di supporto / di assistenzaSupport deskSupport desk

uUfficio di supporto al progettoProject support office

uUnità di costoCost Unit

uUnità di releaseRelease UnitUnità di rilascio

uUnità di servizi condivisiShared Services Unit

uUnità fatturabileChargeable unitUnità addebitabile

uUpgradeUpgradeAggiornamento ad un livello superiore

uUptimeUptimeTempo di disponibilità  Periodo di tempo in cui il servizio è disponibile

uUrgenzaUrgency

U
Use CaseUse CaseScenario d'utilizzoTecnica per descrivere gli scenari di uso di un Servizio: funzionalità, 

obiettivi e test di progetto

UUser Profile (UP)User Profile (UP)Profilo utente

UUtenteUser

UUtente espertoExpert user

UUtente finaleEnd User

UUtente seniorSenior User

UUtilitàHelpfulness

U
Utilità  Utility  Funzionalità offerta da un Servizio per soddisfare i bisogni degli 

utenti

U
Utilità del ServizioService UtilityFunzionalità dei Servizio dal piunto di vista del valore che produce 

per l'Azienda 

UUtilizzo del Cliente gestitoCustomer-Managed Use

VValidazioneValidation

vValiditàValidity

vValore del servizioService value

vValore potenziale del servizioService value potential

vValue on Investment (VOI)Value on Investment (VOI)Valore ottenuto dall'investimento (VOI)

vValutazioneEvaluation

vValutazione del rischoRisk Assessment

vValutazione del servizioService Evalutation

vValutazione del servizioService valuation

vValutazione dell’eccezioneException assessment

vValutazione di fine faseEnd stage assessment

vVarianteVariant

vVarianzaVariance  

v
Vendor-Managed UseVendor-Managed UseGestione delle Licenze SW da parte del Fornitore esterno o dal Forn. 

Dei Servizi

vVerificaVerification
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SSupporto di secondo livelloSecond line support

SSupporto di secondo livelloTier two support

SSupporto di terzo livelloThird-line Support

SSupporto di terzo livelloTier three support

SSupporto h24/7Follow the Sun Support

SSupporto tecnicoTechnical Support

SSupporto utenteUser support

SSviluppare il business (GTB)Grow the Business (GTB)

SSviluppo nuovi servizi (NSD)New services development (NSD)

SSystem ManagementSystem ManagementGestione (e controllo) dei Sistemi

TTag ReturnTag ReturnRisultato del Codice

tTarget esternoExternal targetObiettivo esterno

tTariffazione differenzialeDifferential ChargingTariffazione differenziale

tTasso di elaborazioneProcessing rate

tTasso di elaborazione interattivaInteractive processing rate

tTasso di rispostaResponse rate

tTasso di transazioneTransaction rate

tTatticoTactical

tTeam della Business ContinuityBusiness Continuity TeamGruppo di gestione della continuità

tTeam ManagerTeam ManagerResponsabile di un gruppo

tTecnologia per la gestione del servizioService Management Technology

tTelematicaTelematics

tTempestivitàTimeliness 

tTempo di Downtime per l'utente finale (EUDT)End User Down Time (EUDT)Tempo d'indisponibilità per l'utente finale

tTempo di Elaborazione per l'Utente Finale (EUPT)End User Processing Time (EUPT)

tTempo di reazioneReaction time

tTempo di rilevazioneDetection time

tTempo di riparazioneRepair time

tTempo di ripristinoRecovery time

tTempo di risoluzioneResolution time

tTempo di rispostaResponse Time

tTempo di trattamentoCycle Time

tTempo trascorsoElapsed time

t
Termini di riferimento (TOF)Terms of Reference (TOR)Documento che specifica, per un Progetto o un'Attività, le esigenze, 

l'ampiezza, le risorse, ciò che è prodotto e il piano

tTerza parte Third Party

tTerze Parti di Fiducia (TIP)Trusted Third Party (TTP)Terze parti certificate

tTestTestProva di Test / Collaudo

tTest d'integrazioneIntegration Testing

tThroughput / RendimentoThroughputCapacità di trattamento / di rendimentoVolume di prodotto da un sistema

tTipo di chiamataCall Type

tTipo di CICI TypeTipologia del CI

tTipo di ReleaseRelease Type

tTipologia di costoCost Type

tTolleranzaTolerance

tTolleranza (al guasto)ResilienceResilienza

tTolleranza ai guasti / malfunzionamentiFault Tolerance

tTracciabilitàTraceability 

tTracciamento dello statoStatus Accounting
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sSoftware del sistemaSystem software

s
Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE)Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE)

sSoftware ReleaseSoftware ReleaseRilascio software

sSogliaThreshold

sSoglia di escalationEscalation threshold

sSoluzione del servizioService solution

s
SovraccaricoOverheadSe riferito alle spese, spese generaliE' un aggettivo che indica il superamento di valori soglia, quindi 

sovraccarichi, se riferito ad elaborazioni informatiche

sSpammingSpamming

sSpecificaSpecificationCaratteristica

s
Specifico, Misurabile, Accettabile, Realistico, Connesso al tempo (SMART)Specific, Measurable, Acceptable, Realistic, Time-bound (SMART)

sSpesa operativa (OPEX)Operational Expenditure (OPEX)

sSponsorSponsor

sStabilitàStability

sStabilitàSteadiness 

s
StakeholderStakeholdersParti interessateTutte le persone che sono interessate o hanno influenza su un Servizio o su 

un altro elemento di organizzazione

sStandardStandardNormativa 

sStandard ChangeStandard ChangeCambiamento standard

sStandardizzazioneStandardisationNormalizzazione

sStatoState

sStatoStatus

sStimaEstimation

sStima dei prezziPricingDeterminazione del prezzo

sStima dell'investimento del capitaleCapital investment appraisal

s
Storage Management  / Gestione dell'archiviazioneStorage ManagementProcesso responsabile di gestire la memoria lungo il suo ciclo di vita

sStrategiaStrategy

s
Strategic industry factors (SIF)Strategic industry factors (SIF)Fattori strategici per l'industria (SIF)Sigla utilizzata in modo equivalente per i Fattori critici dei Successo - CSF

sStrategicoStrategic

sStrumentoToolTool

sStruttura (di ripristino) fissaFixed Facility

sStruttura ad alberoTree Structure

sStruttura di configurazioneConfiguration Structure

sStruttura di suddivisione del prodottoProduct Breakdown Structure

sStruttura mobile / portatilePortable Facility

sStudio di FattibilitàFeasibility study

sSubfornitoreSupplier

sSubfornitore seniorSenior Supplier

sSubfornitore terze partiThird-party supplier

sSuper UserSuper userUtente esperto / Super Utente

sSupervisione della qualitàQuality surveillance

sSupplier and Contract Database (SCD)Supplier and Contract Database (SCD)Data Base dei SubFornitori e dei ContrattiData Base dei Fornitori e dei Contratti

sSupplier ManagementSupplier ManagementGestione dei SubFornitori

sSupply ChainSupply ChainCatena di fornitura / approvvigionamentoAttività nella catena del valore offerta dai SubFornitori

sSupporto  Support Assistenza

s
Supporto all'avviamento / alla nascita (ELS)Early Life Support (ELS)Supporto fornito per un Servizio nuovo o modificato per un certo 

tempo dopo il suo rilascio

SSupporto di Primo LivelloFirst Line Support

SSupporto di primo livelloTier one support
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s
Service Desk VirtualeVirtual service deskCentro virtuale dei serviziGrazie agli strumenti tecnologici appare centralizzato mentre è 

geograficamente distribuito

sService Failure Analysis (SFA)Service Failure Analysis (SFA)Analisi del guasto del servizio

sService Improvement Plan (SIP)Service Improvement Plan (SIP)Piano di miglioramento del servizio (SIP)

sService Knowledge Management System (SKMS)Service Knowledge Management System (SKMS)Sistema di gestione della conoscenza del servizio

sService Level Agreement (SLA)Service Level Agreement (SLA)Accordo sui Livelli di Servizio (SLA)

sService level Management (SLM)Service Level Management (SLM)Gestione dei livelli di servizio

sService Level Package (SLP)Service Level Package (SLP)Pacchetto (o insieme) dei livelli di servizio 

sService Level TargetService Level TargetTarget / Obiettivo del livello di servizio

sService Management Information System (SMIS)Service Management Information System (SMIS)Sistema Informativo della Gestione Servizi 

sService ManagerService ManagerResponsabile del Servizio

sService OperationService OperationEsercizio e Conduzione dei Servizi

sService Oriented Architecture (SOA)Service Oriented Architecture (SOA)Architettura orientata ai servizi (SOA)

s
Service owner / Proprietario del servizioService ownerTitolare del Servizio: ruolo di responsabilità che il Servizio risponda 

alle specifiche

sService PackageService PackagePacchetto del servizio

sService PipelineService PipelinePipeline dei ServiziServizi in corso di realizzazione - parte del Portafoglio Servizi

sService Portfolio Management (SPM)Service Portfolio Management (SPM)Gestione del portafoglio dei servizi

sService ReportingService ReportingReporting dei ServiziAttività di produzione dei rapporti sui Servizi

sService StrategyService StrategyStrategia del Servizio

sService SupportService SupportSupporto del Servizio

sService TransitionService TransitionTransizione del ServizioTransizione dei Servizi: dalla Progettazione all'Operatività

sService Validation and TestingService Validation and TestingValidazione e Test del Servizio

sServizi gestitiManaged Services

sServizioService

sServizio di businessBusiness Service

sServizio di supportoSupporting Service

sServizio infrastrutturaleInfrastructure Service

sServizio ITIT service

sServizio ITIT Service

sSezione sulla sicurezzaSecurity section

sSfruttamentoExploitationUtilizzazione a proprio vantaggio

sSicurezzaSecurity

sSimultaneo / ContemporaneoConcurrentAccesso concorrente

sSingolo Punto di Contatto (SPOC)Single Point Of Contact (SPOC)Single Point Of Contact (SPOC)Punto unico di contatto (PUC)

sSingolo Punto di Guasto (SPOF)Single Point Of Failure (SPOF)Single Point of Failure (SPOC)

sSistemaSystem

sSistema basato sulla conoscenzaKnowledge-based system

sSistema di gestione della qualità (QMS)Quality Management System (QMS)

sSistema di qualitàQuality system

sSistema distribuitoDistributed system

sSistema espertoExpert system 

sSistema informaticoComputer system

sSistema informaticoInformation system

sSistema LegacyLegacy system

sSLA basati sul clienteCustomer Based SLAs

sSMARTSMARTSpecifici, Misurabili, Raggiungibili, Relativi e Tempestivi

sSoftwareSoftware

sSoftware applicativoApplication software

sSoftware Asset Management (SAM)Software Asset Management (SAM)Gestione degli Asset Software
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RRisultatoOutcomeEsito

RRisultato di businessBusiness outcome

RRisultato per il clienteCustomer outcome

RRitirareRetireSopprimere

RRitiroRetirement

RRitorno alla fase normaleReturn to normal phase

RRitorno alla normalitàReturn to Normal  

RRobustezzaRobustness Grado di ridondanza, solidità

RRolloutRolloutSinonimo di Deployment o messa in esercizioDistribuzione di un nuovo prodotto / servizio

RRoot Cause Analysis (RCA)Root Cause Analysis (RCA)Analisi della causa originaria

RRun the Business (RTB)Run the Business (RTB)Condurre l'Azienda o l'Organizzazione

RRuoloRole

SSafetySafetySicurezza

S
SAM DatabaseSAM DatabaseData Base contenenti i dati per supportare il Software Asset 

Management

SScalabileScalable

SScalabilitàScalabilityEstendibilità

sScenario di cambiamentoChange Case

sScenario d'impattoImpact scenario

sSchedule of Changes (SC)Schedule of Changes (SC)Programma / Pianificazione dei Cambiamenti

s

Script di diagnosiDiagnostic ScriptInsieme struttutato di domande usate dal Service Desk per fare le 

giuste domande e aiutare lo staff a classificare, risolvere e assegnare 

gli Incidenti

sScrivania ordinata/pulitaClean deskTavolo in ordine

sSecurity ManagementSecurity ManagementGestione della sicurezza

sSecurity ManagerSecurity ManagerResponsabile della sicurezza

s
Security OfficierSecurity OfficierFunzionario per la sicurezzaResponsabile di valutare i Rischi di Sicurezza e di stabilire la Politica di 

Sicurezza, lato Clienti

s
Senior managementSenior managementDirezione Senior o di livello elevato

sSensibilitàResponsiveness

sSensibilizzazione alla SicurezzaSecurity awarenessConsapevolezza della sicurezza

s
Separazione degli interessi (SoC)Separation of Concerns (SoC)Approccio per progettare un Servizio che suddivide un problema in parti 

risolubili singolarmente

sSeparazione dei compitiSegregation of duties

sServerServer

sService Acceptance Criteria (SAC)Service Acceptance Criteria (SAC)Criteri di accettazione del servizio (SAC)

sService Asset and Configuration Management (SACM)Service Asset and Configuration Management (SACM)Gestione degli Asset e delle Configurazioni del Servizio

sService Base SLAService Based SLAsSLA basati sul servizioDocumento di accordo sui livelli di servizi per singolo servizio

sService capacity managementService Capacity Management (SCM)Gestione della Capacità del Servizio 

sService Catalogue Management (SCM)Service Catalogue Management (SCM)Gestione del Catalogo Servizi

sService DeliveryService DeliveryErogazione del servizio

sService DeploymentService deploymentMessa in funzione ed esercizio del Servizio

sService DesignService DesignConcepimento / Progettazione del Servizio

s
Service Design Package (SDP)Service Design Package (SDP)Pacchetto di progettazione del servizioDocumento che descrive tutti gli aspetti di un Servizio e le sue esigenze 

lungo il suo Ciclo di Vita 

sService deskService DeskCentro servizi

sService Desk CentralizzatoCentral Service Desk

sService Desk EspertoExpert Service Desk

sService Desk GenericoUnskilled Service Desk

sService Desk Locale (distribuito)Local (distributed) Service Desk

sService Desk SpecializzatoSkilled Service Desk
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RResolution ProcessesResolution ProcessesProcessi di Risoluzione

RResource capacity managementResource Capacity Management (RCM)Gestione della Capacità delle risorse

RResponsabile dei livelli di servizioService level managerService level manager

RResponsabile della reteNetwork ManagerGestore della Rete

RResponsabile ITIT managerIT manager

RResponsabilitàResponsibility

RReteNetworkNetwork

RRete del valoreValue NetworkRete della creazione del valore

RRevisioneAdjustment

RRevisioneReviewReview

RRevisioneRevision

RRevisione del sistema di qualitàQuality system review

RRevisione della qualitàQuality review

RRevisione Post Implementazione (PIR)Post Implementation Review (PIR)Post Implementation Review (PIR)

RRevisione post-progettoPost-project review

RRevisione super partesPeer review

RRevisoreReviewer

RRicercareInvestigate

RRichiesta di businessBusiness requestEsigenza di business

R

Richiesta di servizioService RequestRichiesta da un utente per il supporto, la delivery, l'informazione, l'avviso 

o la documentazione, che non è un guasto nell'infrastruttura IT.

RRidimensionamentoDownsizing 

RRidondanzaRedundancy

RRilevazioneDetection

RRimedioRemediation

RRiparabilitàRepairability

RRiparazioneRepair

RRipristinareRestore, toRistabilire

RRipristinoRecoveryRecupero

RRipristinoRecovery (1) - as in "regain function"

RRipristinoRecovery (2) - as in "regain costs"

RRipristino a caldo (hot standby)Hot Standby

R
Ripristino a caldo / Risorse per garantire la ContinuitàWarm standbyMacchina pronta ad intervenire immediatamente in caso di problemi).

RRipristino gradualeGradual recovery

RRipristino graduale, a freddo (cold standby)Cold Standby

RRipristino immediatoImmediate Recovery

RRipristino intermedioIntermediate Recovery

RRipristino veloceFast Recovery

RRischioRisk

RRiservatezza Confidentiality Confidenzialità

RRiservatezza, Integrità e Disponibilità (CIA)Confidentiality, Integrity and Availability (CIA)

RRisoluzioneResolution

RRisoluzioneSolving

RRisolvereResolve, to

RRisorseFacilitiesAttrezzature / apparecchiature

RRisorse  Resource

RRisorse di comunicazioneCommunication facilityServizi(o) di comunicazione

RRistabilimento (del servizio)Restoration (of service)Ripristino
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RReattivoReactive

RRecordRecordRegistrazione 

RRegistration Authority (RA)Registration Authority (RA)Autorità preposta alla registrazione delle certificazioni

RRegistrazioneLogging

RRegistrazioneRegistration

RRegistrazione dei RischiRisk LogLog dei rischi

RRegistrazione di Errore Noto (KER)Known Error Record (KER)Record dell' Errore Noto

RRegistro dei cambiamentiChange log

RRegistro dei rischiRisk registervedi: risk log

RRegistro delle questioniIssue Log

RRegistro, verbo RilevareRegister

RRegole di addebitoCharging Policy

R
Relationship ProcessesRelationship ProcessesProcessi relazionali (Business Relationship e Supplier ManagementProcessi di relazione dell'ISO 20000 che includono le relazioni con 

l'Azienda e con i Fornitori

RRelazione  Relation 

rRelazione con il clienteCustomer liaison

RRelazioniRelationships

R
Release  ReleaseRilascio  / Messa in produzioneRilascio di qualsiasi NUOVO hw o sw da implementare nell'ambiente di 

esercizio

RRelease and Deployment ManagementRelease and Deployment ManagementGestione delle Release e della loro messa in esercizio

RRelease completaFull release

RRelease di emergenzaEmergency Release

RRelease ManagementRelease ManagementGestione della Release

RRelease packageRelease package

RRelease ProcessRelease ProcessProcesso di Release

RRelease RecordRelease RecordRegistrazione della Release / Record di Release

RRendibilità (Valore in cambio di denaro)Value for Money

RRendimento del capitale investito (ROCE)Return On Capital Employment  (ROCE)

RRendimento dell'investimento (ROI)Return on Investment (ROI)Return On Investment (ROI)

RRepartoDepartmentUfficio

RReparto acquistiPurchasing department

RReparto di esercizioOperations department

RReport ReportRapporto  

RReport di servizioService report

RReport sui livelli di servizioService level report

RReport sull'Incidente (IR)Incident Report (IR)Rapporto sull'incidente

RReportingReportingEmissione dei rapporti

RRepressivoRepressive

R

Request for Change (RFC)Request for Change (RFC)Richiesta di Cambiamento (RFC)Una form, o screen, usata per registrare i dettagli di una richiesta per un 

cambiamento ad ogni Configuration Item (CI) all'interno dell'infrastruttura 

o alle procedure e items associati con l'infrastruttura. 

RRequest for Information (RFI)Request for Information (RFI)Richiesta di Informazioni

RRequest for Proposal (RFP)Request for Proposal (RFP)Richiesta d'offertaDocumento emesso per richiedere una proposta/offerta

rRequest FulfilmentRequest FulfilmentAdempimento della richiestaProcesso per gestire il ciclo di vita delle richieste di Servizio

RRequirements PortfolioRequirements PortfolioPortafoglio dei requisiti

RRequisiti dei Livelli di Servizio (SLR)Service Level Requirements (SLR)

RRequisiti delle risorseResource requirements

RRequisitoRequirement

RRequisito di businessBusiness Requirement

RResoconto dello stato della configurazioneConfiguration Status Account
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P
Process ownerProcess OwnerProprietario/Titolare del processoTitolare del processo, responsabile dela rispondenza del Processo ai suoi 

obiettivi

PProcessi di gestione del servizioService Management processes

PProcessoProcess

PProcesso di businessBusiness ProcessProcesso aziendale

PProcesso operativoOperational process

PProcesso per fare offerteTendering process

PProcurementProcurementApprovvigionamento / Acquisto

PProdottoProduct

PProdotto preconfezionatoOff the ShelfProdotto pronto all'impiego

P
ProduttoreProducerQuesto ruolo rappresenta il creatore(i) di un prodotto che è soggetto ad un 

Controllo di Qualità.

PProduzioneProduction

PProfilo di rischioRisk Profile

PPro-formaPro-forma

PProgettoProject

PProgrammaProgram

P
ProgrammaProgrammeInsieme di progetti selezionati, pianificati e gestiti in modo coordinato

PProgramma di miglioramento del servizio (SIP)Service Improvement Program(me) (SIP)

PProgramma di revisione e verificaAudit programme

PProgramma per la Gestione del ServizioService Management Programme

PProject managementProject managementGestione del Progetto

PProject management teamProject management teamGruppo di Gestione del Progetto

PProject ManagerProject Manager

PProject PlanProject PlanPiano di Progetto

PProject Quality PlanProject Quality PlanPiano di Qualità del Progetto

P
Projected Service Outage (PSO)Projected Service Outage (PSO)Disservizio programmato del servizio (PSO)Documento che identifica gli effetti di Combiamenti e Test sulla qualità 

dei Servizi)

PProjects IN Controlled Enviroments (PRINCE2)Projects IN Controlled Enviroments (PRINCE2)

P
Pronto per…StandbyRisorse pronte per…Risorse predisposte per assicurare il riipristino della Continuità

PProspettiva di controlloControl perspective

PProva di collaudoAcceptance testCollaudo

PPunto centrale di contattoCentral point of contact

PPunto di assistenzaReviewService point

PPunto di servizioService point

PPunto d'osservazioneObservation point

QQualificaQualification

QQualitàQuality

QQualità del ServizioQuality of Service

QQuality assurance (QA)Quality Assurance (QA)Assicurazione della Qualità

Q
Quick WinQuick WinObiettivo migliorativo a breveAttività di miglioramento che può produrre benefici in tempi rapidi

RRaccolta datiData collection

RRaccommandazione di chiusura del progettoProject closure recommendation

RRaggiungimento dei livelli di servizioService achievement

RRapporto di fine faseEnd Stage Report

RRapporto di fine progettoEnd Project Report

RRapporto sulle EccezioniException Report

RRealizzazioneFulfilmentAdempimento / Esecuzione

RRealizzazione dei beneficiBenefits realization
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pPiano di sicurezzaSecurity plan

pPiano per l’EccezioneException Plan

pPiattaforma informaticaComputer platform

pPilotaPilot

pPirata informaticoCrackerCracker

pPolicyPoliciesPolitica / Norma

pPolicy della sicurezza informaticaInformation security PolicyPolitica (norma) per la sicurezza delle informazioni

pPolicy di releaseRelease policyPolitica di Release

pPolicy di sicurezzaSecurity PolicyPolita della Sicurezza

pPolitica della QualitàQuality policy

pPortabilitàPortability

pPortabilitàTransportability

pPortafoglio dei serviziPortfolio of Services

pPortafoglio dei serviziService portfolio

PPortfolio ManagementPortfolio ManagememtGestione del Portafoglio

PPosizione all'interno del flusso di lavoroWorkflow position

PPossibilità di correzioneCorrectability Correggibilità

PPossibilità di riutilizzo ReusabilityPossibiltà di riuso

PPossibilità di trasferimentoTransferabilityTrasferibilità

PPossibilità di verificaVerifiabilityVerificabilità  

PPostazione di Lavoro (PdL)WorkstationWorkstation

P
Postazione di Osservazione Tecnica (TOP)Technical Observation Post  (TOP)Riunioni del Supporto tecnico per discutere e risolvere problemi di 

Disponibilità e di prestazioni Servizi

Team dedicato di specialisti IT si focalizzano su di un singolo aspetto 

della disponibilità

PPotenziale del servizioService Potential

PPotenzialitàCapabilityCapacità / Attitudine

PPracticePracticePratica

PPrecisioneAccuracyAccuratezza, pertinenza

PPredisposizione di standbyStandby arrangements

PPrerequisito per il successo (PFS)Prerequisite for Success (PFS)

PPrevisione della Disponibilità del Servizio (PSA)Projected Service Availability (PSA)

PPrezzo correnteGoing Rate

PPrezzo di mercatoMarket price

P
Prezzo fissoFixed Price

PPrice breakPrice breakScomposizione/Granularità del prezzo

PPRINCE2PRINCE2

PPrincipio di ParetoPareto Principle

PPrioritàPriority

PProattivoProactive  

PProblem ManagementProblem ManagementGestione dei problemi

PProblem managerProblem managerResponsabile della gestione dei problemi

PProblem RecordProblem Record Registrazione (record) del problema

P

ProblemaProblemDescrive una situazione non desiderabile, che indica la radice delle cause 

non conosciute di uno o più incidenti esistenti o potenziali

P

Problema di ProgettoProject IssueQuestione di progettoTermine utilizzato per descrivere qualsiasi

problematica o una Richiesta di Cambiamento emersa durante il progetto. 

Possono riguardare tutto ciò che ha a che fare con il progetto.

PProceduraProcedure

PProcedure operative standard (SOP)Standard Operating Procedures (SOP)

PProcess ManagerProcess ManagerResponsabile del processo
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OOrganizzazione del servizioService organization

O
Organizzazione del sourcingSourcing organisationOrganizzazione della Erogazione dei Servizi da parte dell'Ente 

prescelto a farlo

OOrganizzazione internazionale per la standardizzazione (ISO)International Organisation for Standardization (ISO)

OOttimizzareOptimise

OOttimizzazione della fornitura del servizio (SPO)Service Provisioning Optimization (SPO)

OOutputOutput

OOutsourcingOutsourcingEsternalizzazione  

OOwnerOwnerProprietario / Titolare

PPacchetto di DeploymentDeployment packagePacchetto di Dispiegamento

pPacchetto di rilascio e distribuzione del servizioService release and deployment package

pPackage releasePackage releaseRelease assemblato di varie release unitInsieme di una o più unità di release (Release Unit)

pParti di ricambio di riferimentoDefinitive spares

pPartnershipPartnershipCollaborazioneRapporto di collaborazione sinergica

pPasswordPasswordCodice di accesso segreto

pPatchPatchCorrezione, modifica di un programma

pPatterns of business activity (PBA)Patterns of business activity (PBA)Schema dell'attività di businessProfilo di carico di lavoro di una o più attività aziemdali

pPercentuale di elaborazione per lottiBatch processing rateTasso di elaborazione batch

pPercentuale di risoluzione in prima istanzaFirst time fix rate

pPercentuale di utilizzoPercentage utilization

pPercorso criticoCritical path

pPerformancePerformancePrestazione

pPerformance AnatomyPerformance AnatomyAnatomia della prestazione

pPerformance ManagementPerformance Management Gestione delle prestazioni

pPersonal Computer (PC)Personal Computer (PC)

p
Pianificare il budget (Approvare e assegnare il Bilancio di Previsione (1) come stima di costi e ricavi) Budgeting (2) - as in estimating cost & income

pPianificazionePlanning

pPianificazione Basata sui ProdottiProduct Based Planning

pPianificazione del lavoroJob SchedulingProgrammazione del lavoro

pPianificazione del servizioService Planning

pPianificazione della Business ContinuityBusiness continuity planningPianificazione della Contnuità del Business

pPianificazione della CapacitàCapacity Planning

pPianificazione della continuità dei servizi informaticiIT service continuity planning

pPianoPlanProgramma/Progetto

pPiano dei cambiamentiChange plan

pPiano della sicurezza informaticaInformation security plan

pPiano di Back-outBack-out PlanPiano di Roll-backPiano di ripristino della situazione precedente

pPiano di Business recoveryBusiness recovery planPiano di recupero attività aziendali

pPiano di ComunicazioneCommunication Plan

pPiano di continuità del servizioService continuity plan

pPiano di Gestione del ServizioService Management Plan

pPiano di miglioramento dei processiProcess improvement plan

p

Piano di produzioneProduction plan

pPiano di qualitàQuality plan

pPiano di Qualità dei Servizi (SQP)Service Quality Plan (SQP)
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N

Near-shoreNear-ShoreFornitura dei Servizi da una località di un Paese vicino a quello in cui 

risiede il Cliente

NNecessità del clienteCustomer needs

NNecessità di businessBusiness needs

NNet Present Value (NPV)Net Present Value (NPV)Valore netto attuale

NNetwork administratorNetwork administratorAmministratore di rete

NNetwork ManagementNetwork managementGestione della Rete

NNon far nullaDo nothingNessuna azione

NNon ripudioNonrepudiationNon rifiuto

NNorme di qualità ISOISO quality standardsStandard di qualità ISO

NNorme per il CSICSI Policies

NNote di correzioneFix notes

NNote di releaseRelease notes

NNote sull'upgradeUpgrade notesNote sull'aggiornamento al livello superiore

NNotifica di avvio del progettoProject start-up notification

NNotifica di chiusura del progettoProject closure notification

NNumero di serieSerial numberSeriale

NNumero di versioneVersion number

OObiettivoObjective

OObiettivoTargetTarget

OObiettivo del punto di ripristinoRecovery Point Objective

OObiettivo del servizioService objective

OObiettivo del tempo di ripristinoRecovery Time Objective

OObiettivo della manutenzione del servizioService Maintenance Objectives (SMO)

OObiettivo di business  Business Objective

O
Obiettivo di business recovery Business recovery objectiveObiettivo di ripristino del businessObiettivo di recupero delle attività aziendali dopo interruzioni IT/Servizi

OObsolescenzaDegradability

OOffice of Government Commerce (OGC)Office of Government Commerce (OGC)Camera del Commercio

OOffice of Public Sector Information (OPSI)Office of Public Sector Information (OPSI)Uffcio Informazioni del Settore Pubblico

O
Off-shore Off-shoreEsteroFornitura dei Servizi da una località di un Paese - talvolta Continente - 

diverso da quello in cui risiede il Cliente

O
On-shoreOn-shoreNazionaleFornitura dei Servizi da una località del Paese in cui risiede il Cliente

OOperation ControlOperations ControlControllo dell'esercizio / delle operazioni

O
Operations BridgeOperations BridgeSala di controlloLocazione fisica dove i Servizi e l'infrastruttura sono controllati e gestiti

OOperations ManagementOperations ManagementGestione dell'esercizio / delle operazioni

OOperatività continuaContinuous OperationFunzionamento continuo

OOperativoOperationalIn servizio, disponibile per il servizio

O
Operazione Operation(s)Esercizio  L'utilizzo del termine "operations" fa riferimento a tutte quelle attività 

svolte per l'erogazione del servizio

OOperazioni di businessBusiness Operations

OOperazioni di manutenzione e riparazione (MRO)Maintenance and Repair Operations (MRO)

OOpzione di ripristinoRecovery Option (1) - as in "regain function"

OOpzione di ripristinoRecovery Option (2) - as in "regain costs"

OOrario di apertura dei serviziService opening hours

OOrario di disponibilità del sistemaSystem opening hours

OOrario di servizioService Hours

OOrario di supportoSupport Hours

OOrganizzazione Organisation
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mMetodo del costo complessivoAbsorption costingIncludente i costi diretti ed indiretti

mMetricaMetric

mMetrica esternaExternal Metric

MMetrica internaInternal Metric

M
Metriche di TensioneTension MetricsInsieme di Metriche collegate in cui i miglioramenti ad una hanno un 

effetto negativo su un'altra

M
MiddlewareMiddleawareSoftware che collega due o più componenti Software o Applicazioni

MMiglioramento contnuoContinuous Improvement

MMiglioramento del servizioService Improvement  

MMinacciaThreatPericolo

MMinor ReleaseMinor ReleaseRelease Minore

MMistificazioneSpoofingMillantazione

MMisura logicaLogical measure

MMisura per la riduzione del rischioRisk Reduction Measure

MMisure correttiveCorrective measures 

MMisure di rilevazioneDetection measures 

MMisure fisichePhysical measures

MMisure organizzativeOrganisational measures

MMisure preventivePreventive measures 

MMisure repressiveRepressive measures 

MMitigareMitigate

MModellazioneModeling

MModellazione AnaliticaAnalitycal Modelling

MModelli di simulazioneSimulation modelling

MModelloModel

MModello degli Obiettivi per l’Allineamento Strategico (SAOM)Strategic Alignment Objectives Model (SAOM)

MModello dei costiCost Model

MModello del processoProcess model

MModello di costo del tipo Costo per ClienteCost-by-Customer Cost Model

MModello di costo del tipo Costo per ServizioCost-by-Service Cost Model

MModello di gestione dei cambiamentiChange ModelChange Model

MModello di KanoKano ModelModello di soddisfazione del Cliente

MModello di Miglioramento Continuo del ServizioContinual Service Improvement Model

MModello di misurazione della disponibilità ITIT Availability Metrics Model  (ITAMM)Modello di misurazione della disponibilità informatica

MModello Plan-Do-Check-Act (PDCA)Plan-Do-Check-Act (PDCA) Model

M
Modello RACI (Responsabile, Capo, Consultato, Informato)RACI model (Responsible, Accountable, Consulted, Informed)

MModificaModification

MMonitor Control LoopMonitor Control Loop

MMonitoraggioMonitoringControllo  

MMonitoraggio AttivoActive Monitoring

MMonitoraggio dei Livelli di ServizioSLA Monitoring (SLAM)Controllo dei livelli di servizio

MMonitoraggio passivoPassive Monitoring

MMonitoraggio proattivoProactive Monitoring

MMonitoraggio reattivoReactive Monitoring

MMonitorareMonitor, toControllare

M
Multilevel SLAMultilevel SLAsSLA MultilivelloDocumento di accordo sui livelli di servizi composto da Corporate Level, 

Customer Level e Service Level
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KKnowledge ManagementKnowledge ManagementGestione della conoscenza

KKnowledge process outsourcing (KPO)Knowledge process outsourcing (KPO)Esternalizzazione dei processi della conoscenza

KKnown Error Database (KEDB)Known Error Database (KEDB)Database degli Errori Noti

LLavori in corso (WIP)Work In Progress (WIP)

lLessons Learned ReportLessons Learned ReportRapporto su ciò che abbiamo appreso

lLibreria sicuraSecure library

lLicense ManagementLicense ManagementGestione delle licenze

lLinea di Servizio (LOS)Line of Service (LOS)

lLinee guidaGuideline

lLista delle azioniAction listsTabulato delle azioni

lLista di Controllo del ProdottoProduct Checklist

lLive Live  In funzione / Operativo

lLivelloTierStrato

LLivello del CICI level

LLivello d'equipaggiamentoEquipment level

LLivello di maturitàMaturity levelMaturità

LLivello di qualitàQuality level

LLivello di servizio (LdS)Service level

LLivello di SicurezzaSecurity level

LLuogo di lavoroWorkplace 

MMagazzino sicuroSecure store

mMaggiorazioneSurchargingAumento

mMajor IncidentMajor Incident  Incidente Critico

mMajor ReleaseMajor ReleaseRilascio principale

mMalfunzionamentoFault

mManagementManagementGestioneDipende dal contesto

mManagement Information Systems (MIS)Management Information Systems (MIS)Ssitemi per le informazioni gestionali

mManagement SystemManagement SystemSistema di gestione

mMandato del ProgettoProject Mandate

mManutenibilitàMaintainabilityFacilità di effettuare la manutenzione

mManutenzioneMaintenance

m
Manutenzione adattivaAdaptive maintenanceManutenzione sw che consente di far funzionare un programma in un altro 

ambiente

mManutenzione applicativaApplication maintenanceManutenzione delle applicazioni

mManutenzione correttivaCorrective maintenance

mManutenzione evolutivaAdditive maintenance

mManutenzione funzionaleFunctional maintenance

mManutenzione preventivaPreventive maintenance

mMarket spaceMarket spaceMercato potenziale

mMatrice delle AutoritàAuthority Matrix

mMaturitàMaturity  

mMaturità del processoProcess Maturity

m

Mean Time Between Failures (MTBF)Mean Time Between Failures (MTBF)Tempo medio tra i guasti (MTBF)Tempo medio fra il ripristino del servizio  da un incidente e l'occorrenza 

di un successivo incidente, anche noto come uptime

m
Mean Time Between System Incidents (MTBSI)Mean Time Between System Incidents (MTBSI)Tempo medio tra gli incidenti del sistema (MTBSI) o Tempo medio 

tra due interruzioni di sistema

Tempo medio fra l'occorrenza di due incidenti consecutivi. Il MTBSI è la 

somma dell' MTTR e MTBF.

m
Mean Time To Repair (MTTR)Mean Time To Repair (MTTR)Tempo medio della riparazione (MTTR)Tempo medio fra l'occorrenza di un guasto ed il ripristino del servizio, 

anche conosciuto come downtime.

mMean Time to Restore Service (MTRS)Mean Time to Restore Service (MTRS)Tempo medio per ripristinare il servizio

mMeccanismo della ReleaseRelease Mechanism
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i
Infrastruttura ITIT InfrastructureInfrastruttura informatica

iIngegneria della conoscenzaKnowledge engineering

iIniziatoreInitiatorRichiedente

iInnescoTriggerSoglia di attivazione

iInputInput

iInsource / InternalizzazioneInsourceMantenimento di una attività all'interno dell'azienda 

iInsourcingInsourcingFornitura interna

iInstallabilitàInstallabilityFacilità d'installazione

iInstallareInstall

iInstallazioneInstallation

iInstitute of Service ManagementInstitute of Service Management

iIntegrazioneIntegration

iIntegritàIntegrity

iInteractive Voice Response (IVR)Interactive Voice Response (IVR)Sistema automatico di risposta vocale

iInterconnessione dei sistemi aperti (OSI)Open Systems Interconnection (OSI)

iInterconnettivitàInterconnectivity

iInterfacciaInterface

iInterfaccia del fornitore del servizio (SPI)Service Provider Interface (SPI)

iInterfacciabilitàInterfaceability

iInternal Rate of Return (IRR)Internal Rate of Return (IRR)Tasso di ritorno interno

iInternet Service Provider (ISP)Internet Service Provider (ISP)Fornitore di servizi internet

iInteroperabilitàInteroperability

iInterrogazioneQuery

iInterruzione  Disruption

iInterruzione del servizioService Interruption

iISO 9000ISO 9000Standard per il Sistema di Gestione della Qualità

iISO 9001 ISO 9001Standard per il Sistema di Gestione della Qualità

i
ISO/IEC 17799ISO/IEC 17799Standard per il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni

iISO/IEC 20000ISO/IEC 20000Standard per il Sistema di Gestione dei servizi IT

i
ISO/IEC 27001ISO/IEC 27001Standard per il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni

iIstantanea (fotografia)Snapshot

IIstruzione di lavoroWork InstructionIstruzione operative / Nota Operativa

IIT OperationsIT OperationsEsercizio IT

IIT Operations ControlIT Operations ControlControllo dell'esercizio IT

IIT Operations ManagementIT Operations ManagementGestione dell'Esercizio IT

I
IT Operations Management function(IT Operations Control and Facilities ManagementIT Operations Management function(IT Operations Control and Facilities 

Management

IIT Service Continuity Management (ITSCM)IT Service Continuity Management (ITSCM)Gestione della continuità dei servizi IT (ITSCM)

IIT service continuity managerIT service continuity managerResponsabile della continuità dei servizi IT

IIT service continuity planIT service continuity planPiano di continuità dei servizi IT

IIT Service Management (ITSM)IT Service Management (ITSM)Gestione dei servizi IT (ITSM)

IIT Service Management Forum (itSMF)IT Service Management Forum (itSMF)Forum per la Gestione dei Servizi Informatici

IIT Steering Group (ISG)IT Steering GroupGruppo di Governo IT (ISG)

IITILITIL

IITIL Certification Management Board (ICMB)ITIL Certification Management Board (ICMB)Comitato di gestione delle certificazioni ITIL

JJob DescriptionJob DescriptionDescriozione della mansione / lavoro

KKey Business DriverKey Business DriverElementi principali che indirizzano il business

KKnowledge BaseKnowledge BaseArchivio della conoscenza
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GGuastoFailure

GGuida, chiave, driverDriver

H

HackerHackerPirata informaticoL'hacker si limita a violare i sistemi altrui, senza fare danni. A differenza 

del cracker il cui scopo è proprio quello di creare con dolo dei problemi ai 

sistemi violati.

HHardwareHardware

HHelp DeskHelp DeskCentro d'assistenza

HHigh AvailabilityHigh AvailabilityAlta disponibilità

HHigh Level ConcernsHigh Level ConcernsRelazioni di alto livello

HHighlight ReportHighlight Report

IICTICT

iIdentificativo TagEtichetta / Codice / CartellinoCodice per indicare una categoria

iIdentificativo della versioneVersion identifier

iIdentificazioneIdentification

iIdentificazione della ReleaseRelease Identification 

iIdentificazione delle configurazioniConfiguration Identification

iIdentitàIdentity

iImpacchettamento della ReleaseRelease Packaging

iImpattoImpact

iImpegnoEscrow

iImplementazioneImplementationRealizzazione

iIncident controlIncident controlControllo degli incidenti

iIncident ManagementIncident ManagementGestione degli incidenti

iIncident ManagerIncident ManagerResponsabile della Gestione degli Incidenti

iIncident RecordIncident RecordRegistrazione (record) di un incidente

i

IncidenteIncidentUn incidente è ogni evento il quale non è parte di una operazione standard 

di un servizio e il quale causa, o potrebbe causare una interruzione a, o 

una riduzione nella qualità di quel servizio.

iIncidenti relativi alla SicurezzaSecurity incident

iIndagine sulla soddisfazione del clienteCustomer Satisfaction Survey  (CSS)

iIndicatore Chiave delle Prestazioni (KPI)Key Performance Indicator (KPI)Key Performance Indicator (KPI)

iIndicatore di Performance  (PI)Performance Indicator (PI)

iIndicazioni postprogettoFollow-on Action RecommendationsRaccomandazioni postprogetto

iIndietreggiare, ripiegareFall BackRicaduta

iIndisponibilità pianificataPlanned DowntimeTempo di interruzione pianificato

iInformation & Communication Technology (ICT)Information & Communication Technology (ICT)

iInformation managementInformation managementGestione dell'informazione

iInformation Security ManagementInformation Security Management (ISM)Gestione della sicurezza delle informazioni

iInformation Security Management System (ISMS)Information Security Management System (ISMS)Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni

iInformation Security ManagerInformation Security Manager

iInformation Systems Examination Board (ISEB)Information Systems Examination Board (ISEB)

iInformation Technology ITITTecnologie informatiche

iInformation technology (IT)Information Technology (IT)Tecnologie dell'Informazione (IT)

iInformation Technology Infrastructure Library (ITIL)Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

iInformazioneInformation

iInformazioni di gestioneManagement InformationInformazioni gestionali

iInfrastrutturaInfrastructure

i
Infrastruttura a Chiave Pubblica (PKI)Public Key Infrastructure (PKI)Accordo in crittografia che lega le chiavi pubbliche con le identità utenti

i
Infrastruttura di datiData infrastructure
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fFornitore esterno di serviziExternal Service Provider

fFornitore interno di serviziInternal Service Provider

fFornitura del servizioService provision

FFornitura internaInternal SourcingFonte interna

F
Forward Schedule of Changes (FSC)Forward Schedule of Changes (FSC)Piano Anticipato dei Cambiamenti (FSC)/Schedulazione dei 

cambiamenti

FFramework  FrameworkStruttura / Quadro di riferimento

FFramework del piano di business recoveryBusiness recovery plan frameworkStruttura del Piano di recupero attività aziendali

F
FruibilitàUsabilityFacilità di utilizzoFacilità con cui un Servizio, un'Applicazione o un Prodotto possono essere 

utilizzati

FFunzionalitàFunction (2) - as in functionality

FFunzionalitàFunctionality

FFunzionare / OperareOperateEsercire

FFunzione  Function (1) - as in purpose

FFunzione del Service DeskService Desk function

F

Funzione della Gestione delle ApplicazioniApplication Management function

FFunzione della Gestione tecnicaTechnical Management function

FFunzione di businessBusiness function

FFunzione informaticaInformation function

FFunzione vitale del businessVital Business Function (VBF)Funzione vitale (essenziale) dell'azienda

FFuori SpecificaOff-Specification

GGap AnalysisGap AnalysisAnalisi del divario

GGara d'appaltoTender

GGaranziaWarranty

GGaranzia del servizioService Warranty

GGaranzia di ProgettoProject Assurance

GGestione dei costiCost Management

GGestione del ciclo di vitaLifecycle management

GGestione del rischoRisk ManagementRisk Management

GGestione del servizioService management

GGestione della crisiCrisis Management

GGestione della qualitàQuality management

GGestione della Qualità Totale (TQM)Total Quality Management  (TQM)

GGestione delle risorseResource management

GGestione dell'inventarioInventory management

GGestione funzionaleFunctional management

GGestione integrata del ciclo di vitaIntegrated life-cycle management (ILM)

GGestione ITIT managementDirezione IT

GGestione proattiva dei problemiProactive Problem Management

GGestione tecnicaTechnical management

GGestireManage, toAmministrare / Organizzare

GGoalGoalObiettivo / Traguardo

GGood practiceGood PracticeBuona pratica / norma

GGovernanceGovernanceGoverno dei Sistemi Informativi

GGrafico del Monitoraggio dei Livelli di ServizioSLAM chart

GGruppo di continuità (UPS)Uninterruptible Power Supply  (UPS)

GGruppo di supportoSupport Group
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eEsercibilitàOperability

e
eSourcing Capability Model for Client Organization (eSCM-SP)eSourcing Capability Model for Client Organization (eSCM-CL)Modello di valutazione delle potenzialità di approvvigionamento 

delle organizzazioni clienti 

e
eSourcing Capability Model for Service Providers (eSCM-SP)eSourcing Capability Model for Service Providers (eSCM-SP)Modello di valutazione delle potenzialità di approvvigionamento dei 

fornitore di Servizi

eEsternoExternal

eEuropean Foundation for Quality Management (EFQM)European Foundation for Quality Management (EFQM)

eEvent ManagementEvent ManagementGestione degli eventi

eEventoEventAvvenimento

eExamination Institute for Information Science (EXIN)Examination Institute for Information Science (EXIN)

eExecutiveExecutiveEsecutivo

FFacilità d'apprendimentoLearnability 

fFacilità di gestioneManageability

fFacilità di regolazioneAdjustabilityCapacità di adattamento

fFacilità di ripristinoRecoverability

fFacilità di sostituzioneReplaceability

fFacilità di verificaAuditabilityVerificabilità / Controllabiltà

fFacilità d'indagineSurveyabilityCapacità di indagine

fFacilità d'uso per l'utenteUser-friendliness

fFacilities managementFacilities managementGestione delle risorse/attrezzature (tecniche)

f

Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)Analisi degli effetti e modalità di guastoLa FMEA fu sviluppata dalle forze armate statunitensi nel 1949, allo 

scopo di classificare i guasti in base all’impatto sul successo della 

missione e sulla sicurezza del personale e degli equipaggiamenti

fFalsi appelli alla solidarietàHoax

fFaseStage

fFase  Phase

fFase di allarmeAlert phase

fFatturazione  Billing

fFatturazione direttaHard charging

fFault ManagementFault ManagementGestione dei guasti / malfunzionamenti

fFault Tree Analysis  (FTA)Fault Tree Analysis  (FTA)Analisi della struttura dei malfunzionamenti (FTA)

fFeedbackFeedbackOpinione

fFinancial management  Financial Management  Gestione finanziaria  

fFinancial management for IT servicesFinancial management for IT servicesGestione finanziaria per i servizi informatici

fFinestra di erogazione del servizioService window

fFinestra di rilascioRelease window

fFinestra operativa di manutenzioneMaintenance window

fFinestra temporale dei cambiamentiChange window

fFirmaSignature

fFirma digitaleDigital signature

fFix d'emergenzaEmergency Fix

fFlessibilitàFlexibility

fFlusso monetario attualizzatoDiscounted cash flowDiscounted cash flow

fFocalizzazione sul clienteCustomer Focus

f

Foglio delle specificheSpecsheetI Spec Sheets traducono i Service Level Requirements (specifiche esterne) 

alle definizioni tecniche necessarie per fornire il servizio (specifiche 

interne).

fFornirsi dall'esternoOutsource, to

fFornitoreProviderProvider

fFornitore / Provider di servizi ITIT Service ProviderIT service provider

fFornitore del servizio / di serviziService ProviderService provider
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DDisaster recovery managementDisaster recovery managementGestione del Disaster recovery

DDisastroDisasterCalamità

DDisponibilitàAvailability

DDisponibilità continuaContinuous Availability

DDisponibilità per l'utente finale (EUA)End User Availability (EUA)

DDisposizione reciprocaReciprocal Arrangement

D
DistaccamentoSecondmentTrasferimento di un dipendente (anche temporaneo) da una 

organizzazione ad un'altra

DDistribuzione automatica delle chiamate (ACD)Automatic Call Distribution  (ACD)Assegnazione automatica delle chiamate (ACD)

DDocumentazioneDocumentation

DDocumentazione delle configurazioniConfiguration documentation 

DDocumentazione di progettoProject records

DDocumento  Document 

DDocumento dei cambiamentiChange document

DDocumento dei RequisitiRequirements document

D
Documento di Inizio del Progetto (DIP)Project Initiation Document (PID)

DDominioDomain

DDowntime (DT)Downtime (DT)Tempo d'indisponibilità Tempo in cui i Servizi non sono disponibili per guasti

E
EccezioneExceptionUna situazione dove è possibile prevedere che ci sarà una deviazione oltre 

la tolleranza definita negli accordi stabiliti

eEconomie di scalaEconomies of scale

eEconomie di scopoEconomies of scopeEconomie di gamma

eEffettuare un confronto con i dati di riferimentoBenckmarking

eEfficaciaEffectiveness

eEfficacia dei costiCost EffectivenessRedditività / Profittabilità / Convenienza

eEfficienzaEfficiency

eElaborazione DatiComputer operations

eElaborazione dei cambiamentiChange processingAdozione dei cambiamenti

eElaborazione dei problemiProblem processing

eElaborazione dell'informazioneInformation processing

e
Elementi del CapitaleCapital Items

e
Elemento della Configurazione (CI)Configuration Item (CI)

eElemento di costoCost Element

eElemento softwareSoftware itemAttributo di un software

eElenco degli AssetAsset Register

eEmergency ChangeEmergency ChangeCambiamento d'emergenza

e
Emergency Change Advisory Board (ECAB)Emergency Change Advisory Board (ECAB)Comitato Consultivo sui Cambiamenti d'Emergenza (ECAB)

eEnte di Certificazione registrato (RCB)Registered Certification Body (RCB)

e

Enterprise Application Integration (EAI)Enterprise Application Integration (EAI)Integrazione delle applicazioni d'azienda

eEnterprise ArchitectureEnterprise architectureArchitettura aziendale

eEnterprise Services Architecture (ESA)Enterprise Services Architecture (ESA)Architettura dei servizi aziendali

eErroreError

eErrore NotoKnown Error (KE)Errore ConosciutoProblema la cui radice della causa è stata determinata

e
EscalationEscalationCoinvolgimento dei livelli superioriEscalation verso livelli a maggiore responsabilità di un problema non 

risolto da livelli inferiori

eEscalation funzionaleFunctional Escalation

eEscalation gerarchicaHierarchical Escalation

eEsclusivitàExclusiveness 
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dData warehouse (DWH)Data warehouse

dDatabaseDatabaseBase dati, base dei dati

dData-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW)Data-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW)Dati-Informazioni-Conoscenza-Saggezza (DIKW)

dDatiData

dDati di riferimentoReference Data

dDecriptareDecryption

d
Definitive Hardware Store (DHS)Definitive Hardware Store (DHS)Deposito di Riferimento dell'Hardware (DHS)Locazione/i per l'archiviazione sicura di parti di hardware. Contiene pezzi 

di ricambio e stocks di hardware

d
Definitive Media Library (DML)Definitive Media LibraryLibreria di Riferimento dei MediaLocazione/i per l'archiviazione sicura di Elementi di configurazione - CI 

Software

d

Definitive Software Library (DSL)Definitive Software Library (DSL)Libreria di Riferimento del Software (DSL)Locazione/i in cui le versioni definitive e approvate di tutti i CI Software 

sono archiaviate con sicurezza. Repository che mantiene le versioni 

definitive autorizzate (master copies) di tutti i CI del software

dDefinizione del servizioService definition

dDegradazioneDegradationDeterioramento

dDeliverable (risultati) erogabileDeliverableRisultati prodotti erogabili agli utenti

d
Delta releaseDelta ReleaseRelease che comprende solo i componenti di una Release che sono 

cambiatri dall'ultima emissione

dDemand ManagementDemand ManagementGestione della domanda

dDemand Modelling    Demand ModellingModellazione della domanda

dDeploymentDeploymentInstallazione e messa in funzione

dDeprezzamentoDepreciationSvalutazione, Ammortamento

dDescrizione del prodottoProduct Description

dDesignDesignConcepimento / Progetto

dDetentori successiviPost holders

dDeterminazione dei costi  Costing

dDeterminazione dei costi standardStandard costing

dDevelopmentDevelopment  Sviluppo

dDiagnosiDiagnosis

dDiagnosi dei problemiProblem diagnosis

dDiagramma a spina di pesceFishbone DiagramSinonimo di Diagramma di Ishikawa

dDiagramma Causa / EffettoCause / Effect Diagram

dDiagramma delle attivitàActivity Network

dDiagramma di FlussoWorkflow Diagram (WFD)

dDiagramma di flusso del prodottoProduct Flow Diagram

dDiagramma di GanttGantt chart

dDiagramma di IshikawaIshikawa DiagramDiagramma Causa -Effetto

dDichiarazione dei requisiti (SOR)Statement of Requirements (SOR)

dDichiarazione della missioneMission Statement

dDimensionamento delle applicazioniApplication Sizing

dDinamiche del costo variabile (VCD)Variable Cost Dynamics

dDinamiche del sistemaSystem Dynamics

dDipendenzaDependency

d
Directory ServiceDirectory ServiceServizi di Directory: applicazione che gestisce informazioni sulla 

infrastruttura disponibile in Rete

dDirettiva di ProgettoProject Brief

DDirezione GeneraleBoard of Management

DDirezione ITIT DirectorateDirezione informatica

DDirigente responsabileSenior responsible owner

DDirittiRights

DDisaster recoveryDisaster recoveryRecupero da un disastro (grave)
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c
Core Service Package (CSP)Core Service Package (CSP)Pacchetto di Servizio di baseDescrizione dettagliata di più Servizi che possono essere condivisi da più 

aggregati

cCorrezione FixFix

cCorrezione di rottaCourse CorrectionsCorrezione di traiettoria

cCorrezione rapidaQuick Fix

cCorrispondenzaMatching

cCosti correnti Running CostsCosti operativi

cCosti della transazioneTransaction costs

cCosti di conformitàCompliance costs

cCosti unitari delle risorseResource unit costs

cCosto  Cost

cCosto + % MarkupCost PlusCosto + Margine di utile

cCosto allocatoAllocated cost

cCosto capitaleCapital CostCosto ammortizzato su più anni finanziari

cCosto del ServizioCost of Service

cCosto delle risorseResource cost

cCosto di TrasferimentoTransfer Cost

cCosto direttoDirect cost

cCosto fissoFixed Cost

cCosto indirettoIndirect Cost

cCosto indiretto (assorbito) per la fornitura dei ServiziAbsorbed overhead

cCosto marginaleMarginal Cost

cCosto operativoOperational Costs

cCosto opportunità (o costo reale)Opportunity Cost

c

Costo principalePrime CostA seconda dei contesti potrebbe essere tradotto come Prezzo iniziale (o 

primo prezzo o prezzo precedente una contrattazione)

cCosto ripartitoApportioned costCosto suddiviso

cCosto standardStandard cost

cCosto Totale  Full cost

cCosto Totale di Possesso (TCO)Total Cost Of Ownership (TCO)Total Cost Of Ownership (TCO)

cCosto Totale di Utilizzo (TCU)Total Cost of Utilization (TCU)

cCosto unitario  Unit Cost

cCosto variabileVariable Cost

cCreazione del valoreValue Creation

cCrisiCrisis

c
Criteri di accettazioneAcceptance criteriaCriteri di approvazioneInsieme di criteri che assicurano che un componente del servizio risponda 

alle sfecifiche funzionali

cCritical Success Factor (CSF)Critical Success Factor (CSF)Fattore Critico di Successo

cCrittoanalisiCryptanalysis

cCrittografiaCryptography

cCrittografiaEncryption 

cCronologia dei cambiamentiChange History

cCruscottoDashboard

cCulturaCulture

cCultura del servizioService Culture

cCustomer PortfolioCustomer PortfolioPortafoglio dei Clienti

cCustomer Relationship Management (CRM)Customer Relationship Management (CRM)Gestione delle relazioni con i clienti (CRM)

cCustomer SatisfactionCustomer SatisfactionSoddisfazione del cliente

DData CenterData centerCentro Elaborazione Dati (CED)

dData miningData miningEstrazione dei dati
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cConcessioneConcession

cConfigurareConfigure

cConfiguration and Change Management (C&CM) Configuration and Change Management (C&CM)Gestione delle Configurazioni e dei Cambiamenti - C&CM

cConfiguration ManagementConfiguration ManagementGestione della Configurazione

cConfiguration Management Database (CMDB)Configuration Management Database (CMDB)Database per la gestione della configurazionE (CMDB)

cConfiguration management planConfiguration management planPiano di gestione delle configurazioni

cConfiguration management system (CMS)Configuration management system (CMS)Sistema di gestione della configurazione

cConfiguration managerConfiguration managerResponsabile della Gestione Configurazioni

cConfiguration RecordConfiguration RecordRegistrazione (record) della configurazione

cConfigurazioneConfiguration

cConfigurazione di riferimentoBaseline Configuration

cConfigurazione di riferimentoConfiguration BaselineBaseline di ConfigurazioneValore base di riferimento delle Configurazioni

cConnettivitàConnectivity

cContinual Service Improvement (CSI)Continual Service Improvement (CSI)Miglioramento Continuo del Servizio

cContinual Service improvement Programme (CSIP)Continual Service improvement Programme (CSIP)Programma di Miglioramento Continuo del Servizio

cContinuità  Continuity

cContinuity ManagerContinuity managerResponsabile della gestione della continuità

cContract ManagerContract ManagerResponsabile del Contratto

cContract PortfolioContract PortfolioPortafoglio dei Contratti

cContrattoContract

cContratto di Subfornitura (UC)Underpinning contract (UC)

cContratto inattivoDormant ContractContratto dormiente

cContratto relativo ai serviziService contractContratto del servizio

cControl ProcessesControl ProcessesProcessi di Controllo

cControllabilitàControllabilityVerificabilità

cControllabilitàTestabilityPossibilità di testare

cControlli  correttiviCorrective controls

cControlli di rilevazioneDetection controls

cControlli organizzativiOrganisational controls

cControlli preventiviPreventive controls

cControlli repressiviRepressive controls

cControllo accessiAccess control

cControllo degli erroriError Control

cControllo dei cambiamentiChange control

cControllo dei problemiProblem Control

cControllo del processoProcess Control

cControllo della qualitàQuality control

cControllo delle configurazioniConfiguration Control

cControllo delle versioniVersion control

cControllo fisicoPhysical control

cControllo logicoLogical control

cControllo, aControl, to

cControllo, unControl, a

cContromisuraCountermeasure

cConvenzione per l'assegnazione dei nomiNaming convention

c

CookieCookieParte di testo inviato da un Server ad un Web browser e rinviato indietro 

quando accede a quel server: è usato per autenticazione e tracciamento 

cCore ServiceCore ServiceServizi di base / essenzialeServizio che eroga risultati chiave desiderati dai Clienti
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cChief Technical Officer (CTO)Chief Technical Officer (CTO)Titolare capo tecnicoCapo Ufficio Tecnico

cChiusoClosed

cChiusuraClosure

cCI del tipo ComponenteComponent CI

cCiclo di DemingDeming Cycle

cCiclo di DemingDeming CircleCerchio di Deming

cCiclo di vitaLifecycle

cCiclo di vita degli incidentiIncident lifecycle

cCiclo di vita dei datiData lifecycle

cCiclo di vita del servizioService Lifecycle

cCiclo di vita della gestione del servizioService Management Lifecycle

cCiclo di vita dettagliato dell'incidenteExpandend Incident Lifecycle

cCifrareEncipher

cClassificazioneClassification

cClausola penalePenalty clausePenale

cClient ClientPostazione utente

cClienteBusiness (2) - as in  "customer"

cClienteCustomerCustomer

cCliente del BusinessBusiness Customer

cCliente esternoExternal Customer

cCliente informatoInformed customer

cCliente intelligenteIntelligent customer

cCliente internoInternal Customer

cClientiCustomers

c

COBITControl Obiectives for Information and Related Technology (COBIT)Obiettivi di controllo per le informazioni e la relativa tecnologia

c
Code of Practice (COP)Code of Practice (COP)Codice di Condotta (Pratica)Linee guida pubblicate da una Organizzazione di Standard (es. ISO)

cCodice di chiusuraClosure Code

cCodice d'impattoImpact Code

cColui che costruisce il cambiamentoChange builder

cComando, controllo e comunicazioniCommand, control and communications

c

Comitato Direttivo di alto livello costituito dai Responsabili top del Fornitore e del ClienteSteering Committee

cComitato EsecutivoExecutive Committee

cCommissione d'esameExamination Board

cCompatibilitàCompatibility

cCompitoTask

cComplessitàComplexity

cCompletezzaCompletenessIntegrità

cComplianceComplianceConformità / Aderenza

c
Component Capacity Management (CCM)Component Capacity Management (CCM)Gestione delle capacità dei componentiProcesso per comprendere la Capacità e Prestazioni dei componenti per 

costruire il Piano della Capacità - CCM)

cComponenteComponent  

cComponenti tecnologiciTechnology components

c
CompromessoCompromise (1) as in settlement of differences in intermediate solution

cCompromettereCompromise (2) as in expose to suspicion, discredit

cComputerComputer

cComputer Aided Systems Engineering (CASE)Computer Aided Systems Engineering (CASE)Ingegneria dei sistemi assistita da elaboratore (CASE)

cComputer Telephony Integration (CTI)Computer Telephony Integration  (CTI)Integrazione Voce Dati (CTI)
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cCapacitàCapacity

cCapacità del servizioService capability

cCapacità di calcolo distribuitaDistributed computing

cCapacity Database (CDB)Capacity Database (CDB)Database della Capacità (CDB)

cCapacity ManagementCapacity ManagementGestione della Capacità  

cCapacity Management Information System (CMIS)Capacity Management Information System (CMIS)Sistema Informativo per la Gestione della Capacità

cCapacity PlanCapacity PlanPiano della Capacità

cCapital Expenditure (CAPEX)Capital Expenditure (CAPEX)Investimenti (CAPEX)

cCapitalizzazioneCapitalisation

cCarico  Load

cCarico di lavoroWorkload

cCatalogo dei ServiziService Catalogue

cCatalogo RequisitiRequirements Catalog

cCategoriaCategory

c
Catena del rendimento del servizioService profit chain La service-profit-chain è una equazione che stabilisce la relazione tra le 

policy aziendali, la soddisfazione dei dipendenti, la creazione del valore, 
cCatena del valoreValue Chain

cCattura del valoreValue-capture

cCausa originariaRoot Cause Causa principale

cCCTA Risk Analysis and Management Method CRAMMCCTA Risk Analysis and Management Method CRAMMCCTA Metodo di Gestione e Analisi dei Rischi (CRAMM)

cCentro Autorizzato Esami (AEC)Authorised Examination Centre (AEC)Centro Autorizzato Esaminazione

cCentro d'assistenzaSupport Center

cCentro di CostoCost Centre

cCentro di Costo Pratico (UCC)Utility Cost Center  (UCC)Centro di costo dei servizi comuni

cCentro di profittoProfit Centre

cCentro Elaborazione DatiCentral processing

cCentro informaticoComputer centerCED (Centro d'elaborazione dati)

cCertificareCertify

cCertification Authority (CA)Certification Authority (CA)

cCertificatoCertificate

cCertificazioneCertification  

cChange Advisory Board (CAB)Change Advisory Board (CAB)Comitato Consultivo sui Cambiamenti (CAB)

cChange ManagementChange ManagementGestione del cambiamento

cChange managerChange managerResponsabile dei cambiamenti

cChange RecordChange RecordRegistrazione (record) del cambiamento

cChange Request (Request for Change)Change RequestRichiesta di cambiamento

cChange Schedule (CS)Change ScheduleProgramma / Calendario dei cambiamenti

cCharging processCharging ProcessProcesso di addebito

c

Checkpoint (Punto di verifica)CheckpointStato Avanzamento Lavori. Verifica del progresso delle attività del team 

secondo il piano (tempi) di solito con un riunione.

cChiamataCall

cChiamata relativa un incidenteIncident call

cChiarezzaClarityVisibilità

cChiaveKeyPrincipale

cChiave privataPrivate key

cChiave pubblicaPublic key

cChiave segretaSecret key

c

Chief Sourcing Officer (CSO)Chief Sourcing Officer (CSO)Titolare capo della decisione su chi eroga i Servizi
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AAutorità  Authority (1) - as in authorization

aAutorità per i cambiamentiChange authority

AAutorizzazioneAuthorisation

AAvailability ManagementAvailability ManagementGestione della disponibilità

AAvailability Management Database (AMDB)Availability Management Database (AMDB)Database per la Gestione della Disponibilità

aAvailability Management Information System (AMIS) Availability Management Information System (AMIS) Sistema Informativo per la Gestione della Disponibilità

AAvailability PlanAvailability PlanPiano della Disponibilità

AAvvisoWarning

AAziendaBusiness (1) - as in "company"

BBackupBackupRiserva per ricostituire elementi persiCopia di salvataggio

bBalanced Scorecard (BSC)Balanced Scorecard (BSC)Scheda di valutazione/punteggio bilanciata

B
BaselineBaselinePunto / Linea di riferimentoRegistrazione di un elemento dei S.I. o dei Servizi da usare come 

riferimento
b

Baseline della sicurezzaBaseline securityInsieme di riferimento per la sicurezza

bBenchmarkBenchmarkInsieme di dati di riferimentoModello di riferimento

b
BeneficiBenefits

b
Best PracticeBest PracticeLa miglior praticaPratiche che hanno provato essere le migliori o comunque da imitare

b
BiometricaBiometrics

b
BrainstormingBrainstormingDiscussione ed esame critico congiunto per sviluppare idee creativeTecnica di creatività di gruppo per far emergere idee volte alla risoluzione 

di un problema
bBritish Standards Institution (BSI)British Standards Institution (BSI)

bBudget  (Bilancio preventivo (1) - come importo di denaro disponibile)Budget (1) - as in the available sum of moneyPrevisione di Bilancio [Somma (disponibilità) di denaro]

bBudget  (Bilancio preventivo (2) - come costi e ricavi stimati)Budget (2) - as in estimated cost & incomePrevisione di Bilancio (Piano finanziario)

bBudget per i cambiamentiChange budget

bBug    BugErrore di programmazione o di sistema

bBuildBuildCostruire / CostruzioneStadio finale di costruzione di una configurazione

bBusinessBusiness (3) - as in "market sector"Settore di mercato

bBusiness Capacity ManagementBusiness Capacity Management (BCM)Gestione della Capacità Aziendale

b

Business CaseBusiness CaseGiustificazione per una spesa proposta, basato su una valutazione degli 

investimenti, delle ozioni, dei rischi, dei possibili problemi

bBusiness ContinuityBusiness continuityContinuità del businessContinuità delle operazioni aziendali

bBusiness Continuity Management (BCM)Business Continuity Management (BCM)Gestione della Continuità del business

bBusiness Continuity Plan (BCP)Business Continuity Plan (BCP)Piano di Continuità del Business

bBusiness driverBusiness DriverMotore di Business

b
Business Impact Analysis (BIA)Business Impact Analysis  (BIA)Analisi dell'Impatto sul Business (BIA)Processo chre identifica le funzioni vitali aziendali e le loro dipendenze

bBusiness ManagementBusiness ManagementGestione del business (azienda)

bBusiness Perspective Business PerspectiveVista / Prospettiva del Business

bBusiness Process Outsourcing (BPO)   Business Process Outsourcing (BPO)Esternalizzazione della Gestione dei Processi aziendali

bBusiness recovery teamBusiness recovery teamGruppo per il ripristino del businessGruppo di recupero delle attività aziendali

bBusiness Relationship Management  (BRM)Business Relationship Management  (BRM)Gestione delle relazioni di business / aziendali

bBusiness Relationship ManagerBusiness Relationship ManagerResponsabile della Gestione delle relazioni aziendali

b
Business Service Management (BSM)Business Service Management (BSM)Gestione del servizio di businessApproccio di gestione Servizi che considera i processi aziendali supportati 

e il valoroe loro fornito

b
Business Unit (BU) Business Unit (BU)Unità di business (Reparto aziendale con propri obiettivi 

commerciali)

b
Bypass    BypassAggiramento di un problema con una soluzione temporaneaEsclusione, aggiramento di un qualcosa

CCall CenterCall CentreCentro di gestione chiamate utenti

cCambiamentoChangeModifica

cCambiamento urgenteUrgent change

c
Capability Maturity Model (CMM)Capability Maturity Model (CMM)Modello di valutazione della Maturità dei processi per il loro 

miglioramento - CMM
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A

Analisi delle ragioni dell'interruzione dei servizi (SOA)Service Outage Analysis (SOA)Tecnica che può essere utilizzata per identificare le cause dei guasti, per 

investigare l'efficacia dell'organizzazione IT e dei suoi processi.

AAnalisi dell'impatto a seguito del guasto sui componenti (CFIA)Component Failure Impact Analysis (CFIA)

A

Analisi di Kepner-TregoeKepner-Tregoe AnalysisMatrice di Kepner-Tregoe™ è uno speciale metodo, ben diretto, 

sincronizzato e documentato di Analisi delle Cause alla Radice e del 

processo decisionale

aAnalisi di reingegnerizzazioneReengineering analysis

AAnalisi di varianzaVariance analysis

AAnalisi SWOTSWOT AnalysisAnalisi dei punti di forza, debolezza, opportunità e minaccia.

AAnalitica del servizioService Analytics

AAnno fiscaleFinancial year

AApplication developmentApplication developmentSviluppo Applicazioni

AApplication FrameworkApplication frameworkStruttura ApplicativaQuadro di Riferimento delle Applicazioni

AApplication ManagementApplication ManagementGestione delle Applicazioni

AApplication PortfolioApplication PortfolioPortafoglio delle ApplicazioniDB per gestirle nel loro Ciclo di Vita

aApplication Service Provider (ASP)Application Service Provider (ASP)Fornitore di Servizi Applicativi

AApplicazioneApplication

AApprovazione dell'utenteUser acceptanceAccettazione da parte dell'utente

A
Approvvigionamento SourcingStrategia di scelta di chi eroga i Servizi e relativa realizzazione

AApprovvigionamento del servizioService SourcingDecisione su chi fornisce i Servizi e relativa attuazione

AApprovvigionamento esternoExternal SourcingFonte esterna

AArchitetturaArchitecture

AArchivioArchive

AArticolo / Prodotto commerciale standardCommercial off the Shelf (COTS)Commercial off the Shelf (COTS)

A
Assegnare il budget (Approvare e assegnare il Bilancio di Previsione (1) come importo di denaro) Budgeting (1) - as in the setting the available sum of money

AAssemblaggioAssembly

AAssessment / ValutazioneAssessmentIndagine basata su questionari

AAssetAssetBene

AAsset del clienteCustomer assets

AAsset del servizioService Asset

AAsset managementAsset managementGestione degli asset

AAsset ManagerAsset ManagerResponsabile degli asset

AAsset strategiciStrategic assets

AAssicurazioneAssurance

AAttivazioneInvocationInvocazione del piano

AAttivitàActivity

AAttributoAttribute

AAttribuzione dello scontoDiscountingCalcolo dello sconto

AAuditAuditControllo di revisione e verifica

AAudit della configurazioneConfiguration auditControllo e verifica delle configurazioni)

AAudit EDPEDP-auditIspezione EDP

AAudit esternoExternal auditVerifica esterna

aAudit ITIT auditVerifica IT

AAutenticazioneAuthentication

AAutenticitàAuthenticity

AAutenticoAuthentic

aAutoassicurazioneSelf-insurance

AAutomazione del servizioService Automation

AAutoritàAuthority (2) - as in responsability
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Compendium IT Service Management: Terminology list in ITALIAN
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Date: 2007-12-23

ITALIAN TERMEnglish TermItalian synonymNotes for using the term

AAbilità del servizioServiceabilityAbilità di erogare un servizio

AAbilità di garantire la sicurezzaSecurability

AAccess ManagementAccess ManagementGestione degli accessi

AAccessibilitàAccessibility

A
Accettazione  AcceptanceApprovazioneAccordo formale secondo cui un componente del Servizio corrisponde ai 

Requisiti

AAccettazione della ReleaseRelease Acceptance

AAccettazione OperativaOperational Acceptance

AAccordoAgreement

AAccordo sui livelli operativi (OLA)Operational Level Agreement (OLA)

A
Account ManagerAccount ManagerResponsabile relazioni commerciali con i Clienti

A
AccountingAccountingContabilitàSottoProcesso per identificare i costi di erogsazione dei servizi

AAccreditatoAccredited

AActivity Based Costing (ABC)Activity Based Costing (ABC)Calcolo dei costi basato sulle attività (ABC)Determinazione dei Costi Basata sulle Attività (ABC)

AAdatto allo scopoFit for Purpose

AAdatto all'usoFit for Use

AAddebito / FatturazioneChargingCalcolo dell'addebito

AAddebito teoricoNotional Charging

AAffidabilitàReliability

AAffidabilità operativaOperational reliability

AAgenteAgentMandatario

AAgreed Service Time (AST)Agreed Service Time (AST)Tempo di Servizio (concordato) - ASTSpesso utilizzato per il calcolo dell'Availability

AAllarmeAlertAvviso

AAllineamento fra Business e IT (BITA)Business IT Alignment (BITA)

AAmbienteEnvironment 

AAmbiente di businessBusiness environment

AAmbiente di collaudoAcceptance environment

A
Ambiente di costruzioneBuilding EnvironmentAmbiente di sistema utilizzato per costruire un Release di software 

per uso operativo

AAmbiente di produzioneLive Environment

AAmbiente di produzioneProduction environment

AAmbiente di sviluppoDevelopment Environment

AAmbiente di test Test Environment

AAmbiente softwareSoftware environment

AAmbito / PerimetroScopeSfera di azione

AAmministrazione DatiData Administration

AAnalisi Costi BeneficiCost Benefit Analysis

AAnalisi cronologicaChronological Analysis

AAnalisi degli impattiImpact analysis

AAnalisi dei problemiProblem analysis

AAnalisi dei rischiRisk analysis 

AAnalisi del trendTrend AnalysisAnalisi delle tendenze

AAnalisi del valore dello sforzoPain value analysis

Thisterminologylisthasbeenestablishedin2004,inaprojectwithparticipantsfromItaly.ITSMFchapterfromItalyhadofficialrepresentativesintheprojectteam,andhaveformally

agreedtothisuniquelist.ThelistismeanttosupportthedisseminationofITSMknowledgeandinformationintheItalianlanguageinsuchawaythatonecommonterminologyis

used in all Italian speaking communities.

The project to establish this terminology list is an initiative of Jan van Bon, chief editor of ITSM publications, working in Inform-IT/Editors & Innovators, and representing ITSMF-NL as 
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Compendium IT Service Management: Terminology list in ITALIAN 

Version: T3 - Date: 2007-12-23 

Questa lista è stata sviluppata a partire dal 2004, in un progetto che ha visto il coinvolgimento da parte di esperti IT. Il chapter itSMF Italia ha avuto una sua 
rappresentanza ufficiale all'interno del team di progetto e concorda con una lista unica della terminologia. La lista è stata sviluppata per supportare la diffusione 
della conoscenza dell'ITSM in Italia in maniera da fornire una comune terminologia alla comunità italiana. La lista è una iniziativa di Jan van Bon, capo-editore 
delle pubblicazioni dell'ITSM, lavora in Inform-IT/Editors & Innovators, e rappresenta l'itSMF-NL come vicepresidente nell'itSMF-International Publications 
Executive Sub Committee.  

Questa terminologia è gratuitamente disponibile a condizione che ne venga citata la fonte ["Italian terminology list in The Compendium IT Service Management"]. 
E' disponibile un servizio gratuito per l'aggiornamento delle nuove versioni, attraverso una email di richiesta al list manager, a j.van.bon@inform-it.org. La 
terminologia è un documento dinamico. Il team che ha creato questo documento valuterà proposte di nuovi termini o proposte di modifiche a quelli esistenti. Ogni 
commento è il benvenuto a j.van.bon@inform-IT.org. 

La versione italiana del presente glossario è una iniziativa dell’itSMF Italia: www.itsmf.it

Associazione italiana di itSMF International, con sede a Torino e presente a livello italiano con le sezioni di Milano e Roma, è l’unica fonte ufficiale e 
autentica per tutto quanto attiene alle good practice ITIL. 

Il seguente Quality Assurance Team ha provveduto, attraverso le diverse edizioni, alla traduzione e revisione della terminologia, con l’obiettivo di assicurare che 
venisse mantenuta l’alta qualità richiesta anche nella sua versione italiana: 

Stefania Renna, Kai Zuccaro Labellarte, Dario Carmi, Gianluca Aiazzi, Rebecca Pultorak, Anthony Argentino, Chiara Mainolfi, Alessandra Galifi, Sebastiano Plutino, Andrea Praitano, Luigi Restaino, 
Flavio de Trane, Ilaria Cei, Gerlando Sacco, Luisa Albano, Attilio De Bernardo, Carla Fabiano, Daniela Mazzarone, Annalisa Ruggiero, Giacomo Salvato, Domenico Solano, Maxime Sottini, Valter 
Tozzini, Simona Trotti, Andrea Zucchet,  

Siamo grati a questi esperti, che hanno speso volentieri parte del loro tempo nella revisione di questa terminologia.  
Un particolare ringraziamento a Federico Corradi, che in qualità di supervisore ha ulteriormente contribuito a che venissero rispettate le procedure di revisione 
per l’approvazione IPESC. 

Claudio Restaino, 
Responsabile della revisione 

itSMF Italia 




