ITSM for business

KIT SELF STUDY

-

ITIL v3 Foundation

n.1 Manuale cartaceo in italiano delle circa 490
slide utilizzate durante un corso ITIL v3
Foundation

n.1 ITIL® V3 Foundation Exam: The Study
Guide (english version) circa 230 pg in inglese

n.2 Simulation Test (40 domande in italiano /
inglese).

Il numero minimo di ore di studio consigliato
per la preparazione all’esame:
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= |TIL v3 Foundation: 30 ore

ITIL v3 Foundation Bridge

n.1 Manuale cartaceo in italiano delle circa 490
slide utilizzate durante un corso ITIL v3
Foundation

n.1 ITIL® V3 Foundation Exam: The Study
Guide (english version) circa 230 pg in inglese
n.2 Simulation Test (20 domande in italiano /
inglese).

Il numero minimo di ore di studio consigliato
per la preparazione all’esame:

= |TIL v3 Foundation Bridge: 20 ore

<

i Sl
'S L\‘m

Un ITIL v3 Expert a supporto della tua
preparazione

= Skype: bitil.com

= Mar/Gio 18:30 — 20:00

ISO/IEC 20000 Foundation

-
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Benefici del Self-Study

1.

n.1 Manuale cartaceo in italiano delle circa 160
slide utilizzate durante un corso ISO 20000
Foundation

n.1 Libro “ISO 20000 — An introduction” circa
223 pg in inglese

n.2 Simulation Test (40 domande in italiano /
inglese).

Il humero minimo di ore di studio consigliato
per la preparazione all’esame:

= 1SO 20000 Foundation: 20 ore

\

Riduce le interruzioni dal lavoro,
potendo pianificare la propria
disponibilita, quando la si ritiene
possa avere il minor impatto.
Consente di conseguire la
certificazione con i propri tempi [hai
tre (3) mesi a disposizione per
studiare e rivedere le lezioni].
Riduce le spese di viaggio ed
alloggio, puoi studiare a casa, in
viaggio o a lavoro.
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Il 95% degli studenti che hanno utilizzato i nostri kit self study hanno conseguito la

certificazione al loro primo tentativo.
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ITSM for business

Sede Esame

o Milano © Roma

Per iscriversi compilare la seguente scheda
d’iscrizione e inviarla:

O email: info@bitil.com
O fax: 06.233246589

Desidero iscrivermi a:

MODALITA DI PAGAMENTO

Il pagamento e richiesto prima della spedizione
del kit.

Inviero bonifico bancario prima dell’evento,
con casuale: titolo del kit e nome partecipante, intestato a:

O ITIL® v3 FOUNDATION (Self Kit)
» Prezzo: € 280 + 20% IVA

O ITIL® v3 Bridge FOUNDATION (Self Kit)
» Prezzo: € 280 + 20% IVA

O ISO® 20000 FOUNDATION (Self Kit)
» Prezzo: € 280 + 20% IVA

O ITIL® v3 FOUNDATION TEST (opzione)
» Prezzo: € 160 + 20% IVA

O ITIL® v3 Bridge FOUNDATION TEST (opzione)
» Prezzo: € 160 + 20% IVA

O ISO® 20000 FOUNDATION TEST (opzione)
» Prezzo: € 160 + 20% IVA

m Unicredit Banca di Roma

= IBAN: IT 34 D 03002 15105 000010709207

m Intestato a: BITIL.COM sas di Restaino Raffaele

MODALITA DI DISDETTA E RIMBORSO

L’esame dovra essere sostenuto entro 3 mesi dalla data di
spedizione del kit. Successivamente a tale scadenza non si
potra vantare alcun diritto al rimborso.

ESCLUSIONI E MODIFICHE

La data dellesame dovra essere preventivamente concordata
da ambo le parti con almeno 10 gg di anticipo.

TUTELA DATI PERSONALI — INFORMATIVA

PARTECIPANTE

Nome

Cognome

E.mail

Tel.

AZIENDA (dati fatturazione)

Si informa il Partecipante ai sensi del D.Lgs. 196/03: (1) che i
propri dati personali riportati sulla scheda di iscrizione (“Dati”)
saranno trattati in forma automatizzata da BITIL.COM per
I'adempimento di ogni onere relativo alla Sua partecipazione al
corso, per finalita statistiche e per [linvio di materiale
promozionale di BITIL.COM; | dati raccolti potranno essere
comunicati ai partner di BITIL.COM e a societa del medesimo
Gruppo, nellambito delle loro attivita di comunicazione
promozionale; (2) il conferimento dei Dati & facoltativo: in
mancanza, tuttavia, non sara possibile dar corso al servizio. In
relazione ai Dati, il Partecipante ha diritto di opporsi al
trattamento sopra previsto. Titolare del Trattamento &
BITIL.COM, via Tenente Corrado, 22, Avellino nei cui confronti il
Partecipante potra esercitare i diritti di cui al D.Lgs. 196/03

: : accesso, correzione, cancellazione, opposizione al trattamento,
Rag I_One sociale i(ndicazione delle finalita del tranamenE)F;, ovvero rivolgendosi al
Indirizzo Responsabile del trattamento).

CAP REFERENZE

Citta A seguito dellaccettazione della presente offerta si
- acconsentira affinché BITIL.COM possa indicare I'Azienda e

P.IVA/C. fiscale quanto realizzato tra le referenze di BITIL.COM nel mercato di

E.mail riferimento, fermo comunque restando che BITIL.COM:

Tel. = potra indicare solo profili tecnici od economici di larga

IISMF

— Member—

DIRITTO D’AUTORE

Il partecipante prende atto che il materiale dei corsi non pud
essere fotocopiato o ceduto a terze parti, se non dietro
consenso da parte di BITIL.COM

massima;

= non dovra divulgare alcuna informazione qualificata
come “riservata” o “confidenziale”;

= dovra senza indugio interrompere ed omettere tale
referenza, qualora si revochi, con motivata lettera, la
sua autorizzazione.

Service Desk

e-mail: info@bitil.com
skype: bitil.com | mob.: 349.6588077

Non Compilare

Ordine n.: Pagato: Esame:

ITIL® is a Registered Trade Mark and a Registered Community
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